REISESCHUTZ ESRee-

(Polizzen-Nummer 081082)

hOFER

REISEN

Leistungen

Stornoschutz und Reiseabbruch:
Ersatz der Stornogebiihren bei Nichtantritt der Reise oder bei vorzeitigem Reiseabbruch aufgrund Unfalles oder Erkrankung des Versicherten
(auch Covid-19) bzw. Tod eines nahen Angehérigen.

Reisegepéck:

Auf erstes Risiko inkl. Sportgeréte (Surfbrett, Golfausriistung, Schlauchboot usw.) Kostenersatz bei Beraubung, Diebstahl, Beschadigung
und Verlust durch den Transporteur bis € 1.850,- pro Person, bei Familienversicherung bis € 3.700,- fir die ganze Familie. Verspéte-
te Gepéackauslieferung am Urlaubsort von mehr als 48 Stunden: fir notwendige Uberbriickungskéufe bis € 185,- pro Person bzw. bis
€ 370,- bei Familien.

Arztkosten (*):
Kostenersatz bis zu 100 % fur medizinisch erforderliche Behandlung und Medikamente.

Krankenhauskosten bei stationdrer und ambulanter Behandlung (*):

Kostenersatz bis zu 100 % fir Behandlung, Aufenthalt, Verpflegung und Krankentransport (auch Covid-19).

(*) Besteht keine gesetzliche oder private Krankenversicherung, so ist der Versicherungsschutz aus gegensténdlicher Versicherung mit
80 % der entstandenen Kosten begrenzt.

Bergungs- und Riickholkosten (Rettung im medizinisch bedingten Notfall):
Kostenersatz zu 100 % fuir Bergung, Medikamenten- und Serentransport, Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (auch
Covid-19) sowie fir Uberflinrung nach Osterreich bei Ableben.

Dauerinvaliditat:
Ab Invaliditdtsgrad 50 %: Leistung bis € 36.500,-.

Extra Riickreisekosten/Reiseriickruf:

Kostenersatz zu 100 % fiir Ruckreise bei erforderlicher Anwesenheit zu Hause in Folge eines Elementarereignisses oder bedeutendem
Schaden am Eigentum durch Einbruchdiebstahl und/oder schwerer Erkrankung oder Todesfall von nicht mitreisenden nahen Familien-
angehdrigen.

Elementarereignis- und Unwetterversicherung in Osterreich:
Kostenersatz, wenn die An- oder Abreise zum/vom &sterreichischen Urlaubsort wegen behdrdlicher StraBensperren aufgrund
Elementarereignissen nicht maglich ist, bis € 100,- pro Erwachsenen und € 50,- pro Kind bis zum vollendeten 12. Lebensjahr.

Fahrzeugriickholung:

Kostenersatz fur Ricktransport des Privat-PKW zu 100 %, wenn der/die Versicherte/n aufgrund eines versicherten Unfalles oder versi-
cherten akuter Erkrankung wahrend des Urlaubes kdrperlich nicht in der Lage ist/sind, die Rickreise mit dem eigenen Fahrzeug an-
zutreten. Gegenstandlicher Versicherungsschutz bezieht sich jedoch nicht auf KFZ-Schéden und nicht auf Schaden die durch eine KFZ-
Versicherung oder Schutz-Brief gedeckt sind.

Wiederbeschaffung von Dokumenten:
Kostenersatz bis € 750,- flir gestohlene oder vernichtete Dokumente und Kreditkarten.

Reisehaftpflicht:
Gilt fir Personen- und Sachschaden pauschal bis e 150.000,-.

Schadenregulierung:
Bei Vorliegen sédmtlicher Unterlagen erfolgt die Schadenregulierung durch die Firma Cover-Direct innerhalb von 48 Stunden.

Wichtige Hinweise:

Zur Erlangung des Versicherungsschutzes muss die Versicherung gleichzeitig mit der Reisebuchung oder bis 8 Tage danach, sofern
noch 30 Tage bis zum Reiseantritt verbleiben, abgeschlossen werden. Bitte melden Sie Ihre Reiseverhinderung unverziiglich lhrem
Reiseblro. Familie = 2 Erwachsene und max. 5 mitreisende Kinder bis zum vollendeten 17. Lebensjahr. Geltungsbereich: weltweit

Der Versicherungsschutz gilt fur die bei HOFER REISEN gebuchte Reiseleistung. Der Abschluss mehrerer, zeitlich aufeinander folgender
Versicherungen gilt als einheitlicher, zusammenhé&ngender Versicherungszeitraum. Eine Vervielfachung der Versicherungssumme er-
folgt nicht.

Fiir medizinische Beistandsleistungen kontaktieren Sie bitte:
Européische Reiseversicherung unter der 24-Stunden-Notrufnummer: (+43).01.5044400
oder die Firma Cover-Direct Telefon-Notruf: (+43).01.9690840.

Bewahren Sie diese Polizze in lhrem eigenen Interesse gemeinsam mit den Reiseunterlagen auf!
Diese Polizze dient zur Vorlage im Schadensfall. Im Notfall geben Sie bitte die Polizzennummer bekannt.

Versicherungsschutz besteht nach MaBgabe der TourCare AT 2009 Versicherungsbedingungen.

Versicherer: Européische Reiseversicherung AG

KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien Sitz in Wien. Cover-Direct Versicherungsmakler und
Firmenbuch HG Wien FN 55418y, DVR-Nr. 0490083. Werbeagentur Ges.m.b.H.

Die Gesellschaft gehdrt zur Unternehmensgruppe der Hietzinger Hauptstrasse 35 DG, A-1130 Wien
Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Telefon: (+43).01.9690840, Fax: (+43).01.9690841
Versicherungsgruppenregister der ISVAP unter der Nummer 026. Registriert: Handelsgericht Wien/ FN 196462s
Aufsichtsbehorde: FMA Finanzmarktaufsicht, TourCare ist eine Marke der Firma Cover-Direct

Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.



Sehr geehrte Damen und Herren!

Im Rahmen dieses Versicherungs-Paketes bieten wir Ihnen vor und wéhrend lhrer Reise umfangreichen Schutz. Um eine schnelle und
korrekte Abwicklung im Schadensfall gewahrleisten zu kénnen, bitten wir auch um Ihre Mithilfe. Ergédnzend zur Versicherungspolizze
erhalten Sie hier Informationen fiir den Not- bzw. Schadensfall:

Was mache ich im Versicherungsfall?

Grundsatzlich gilt gegenstandlicher Versicherungsschutz nur dann, wenn der Schaden nicht durch eine andere, bereits vorher be-
stehende Versicherung gedeckt ist. Reichen Sie daher im Schadensfall bitte sdmtliche Unterlagen zuerst bei jener originaren Versicher-
ung ein. Kénnen lhre Schadenersatzanspriiche von lhrem Versicherer aufgrund seiner Versicherungsbedingungen nicht oder nicht zur
Génze gedeckt werden, Gbermitteln Sie bitte lhre Schadenunterlagen an Cover-Direct. Ihre Schadenanspriiche werden sodann, nach
MaBgabe des gegensténdlichen Versicherungsschutzes, ersetzt.

Stornoversicherung
Die Stornierung einer Reise muss sofort nach Eintritt eines Stornierungsereignisses bei der Buchungsstelle gemeldet werden (binnen
48 Stunden). Eine Verzdgerung der Stornomeldung kann zu Verlust oder zur Minderung des Schadenersatzes flihren.

Bitte Gibermitteln Sie uns folgende Unterlagen:

Schadenanzeige fir die Stornokosten-Versicherung (von lhrer Buchungsstelle oder von Cover-Direct verlangen), Attest, Unfallproto-
koll, Sterbeurkunde, kassenarztliche Krankmeldung, Stornokosten-Rechnung des Veranstalters (von Ihrer Buchungsstelle verlangen),
Buchungsbestéatigung.

Medizinischer Notfall

Fur medizinische Beistandsleistungen kontaktieren Sie bitte unverzlglich die Européische Reiseversicherung unter der 24-Stunden-
Notrufnummer: (+43).01.5044400. Sollte eine stationare Behandlung in Folge Erkrankung oder Unfall langer als 3 Tage dauern, infor-
mieren Sie bitte ebenfalls die vorstehende Notrufnummer.

Im Notfall geben Sie bitte bekannt:
Kontaktperson (Telefon, Aufenthaltsort), Name und Alter des Patienten, Nummer der Versicherungspolizze, Aufenthaltsort des Patien-
ten (Krankenhaus, Ort, Telefon), Name des behandelnden Arztes und Diagnose.

Arzt- und Krankenhauskosten

Bitte senden Sie nach lhrer Rickkehr die bezahlten Arzt- oder Krankenhausrechnungen an Ihre Krankenkasse bzw. Versicherungsge-
sellschaft. Nach Bearbeitung der zustandigen Stelle leiten Sie die Unterlagen an Cover-Direct weiter. Wir ersetzen Ihre Kosten abzliglich
des von lhrer Krankenkasse bzw. Versicherungsgesellschaft bereits bezahlten Anteils.

Reisegepackschaden

Schaden in Folge Diebstahls kénnen nur aufgrund eines polizeilichen Protokolls angenommen werden. Bitte melden Sie jeden Dieb-
stahl unverziglich bei der 6rtlichen Polizei! Wird Ihr Reisegepéack durch ein Beférderungsunternehmen beschadigt, lassen Sie sich die
Beschadigung sofort an Ort und Stelle bestétigen (z. B. Damage-Report bei Meldestelle am Flughafen).

Noch Fragen?

Gerne stehen wir Ihnen fir weitere Fragen
unter unserer Service-Hotline 0810.081082
wahrend unserer Blrozeiten (téglich von
08:00 —20:00 Uhr) zur Verflgung.

Wir wiinschen Ilhnen einen schénen
und vor allem unfallfreien Urlaub!

Ihr HOFER REISEN Serviceteam

Schadenabwicklung

Cover-Direct Versicherungsmakler und
Werbeagentur Ges.m.b.H.

Hietzinger Hauptstrasse 35 DG,
A-1130 Wien

Telefon: (+43).01.38.600

email: schaden@cover-direct.com

HOFER REISEN Ges.m.b.H. & Co. KG
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