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Turisti¢no Zavarovanje

Pritozba
Samo z izmenjavo izku$enj z nasimi strankami lahko nenehno izboljSujemo nase produkte in storitve!

V tem primeru nas kontaktirajte po elektoronski posti pritozbe@evropsko.si ali pisno na naslov Evropska
zavarovalnica, c/o Europ Assistance d.o.o., Trzaska cesta 37a, 2000 Maribor, Slovenija.

V vsakem primeru navedite svoje osebne podatke. Ve¢ informacij kot nam boste posredovali (Stevilka police
in/ali §kode itd.), toliko bolje in bolj individualno se lahko posvetimo vasi tezavi.

Informacije o postopku obdelave pritozbe

Za nas je pomembno, da vam nudimo prvovrstne storitve!

Zbiramo potrebne informacije za razjasnitev vase pritozbe. Zbiramo potrebne informacije za razjasnitev vase
pritozbe. Zaradi varstva podatkov bomo morda dodatno preverili identiteto osebe, ki je podala pritozbo. Sporodili
vam bomo (€e bo potrebno), ali za obdelavo potrebujemo dodatne informacije in katere.

Na va$o pritozbo vam bomo odgovorili v najkrajSem moznem €asu (najkasneje v roku 30 dni po njenem prejemu).

Ce vasi pritoZbi ne bomo v celoti ugodili, vam bomo posredovali podrobnej$o utemeljitev nase odlogitve. Ce z
nasim odgovorom na pritozbo ne boste zadovoljni, so nadaljnje moznosti za reSevanje vasega nezadovoljstva
naslednje:

«  Mediacijski center pri Slovenskem zavarovalnem zdruzenju, Zelezna cesta 14, SI-1000 Ljubljana,
telefon: +386 (0)1 300 93 81, elektronski naslov: irps@zav-zdruzenje.si,
spletno mesto: www.zav-zdruzenje.si

Nacionalni nadzorni organ zavarovalnice je FMA avstrijski organ za nadzor finanénega trga (www.fma.gv.at),
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Dunaj, Avstrija.
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Europaische Reiseversicherung AG « Kratochwijlestralle 4, A-1220 Dunaj
Tel. +43/1/317 25 00 « info@europaeische.si * www.evropsko.si
Register podjetij: Trgovsko sodiSce Dunaj FN 55418y « UID: ATU 15362408

Tukaj na www.evropsko.si/izjava-o-varstvu-podatkov boste nasli Informacijski list o obdelavi podatkov.
Druzba je del podjetniske skupine Assicurazioni Generali S.p.A., Trst, registrirana v skupinskem finanénem registru IVASS, §t. 026.



mailto:pritozbe@evropsko.si
mailto:irps@zav-zdruzenje.si
https://www.zav-zdruzenje.si/
http://www.fma.gv.at/

