Reiseversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Unternehmen: Européische Reiseversicherung AG, Wien

Europalg.c/g\_/q

Reiseversicherung

Produkt: Jahres-Geschéftsreise-Schutz Standard

ACHTUNG: Hier finden Sie nur die wichtigsten Informationen zu lhrer Versicherung. Die vollstdndigen vorvertraglichen
und vertraglichen Informationen finden Sie in der Versicherungspolizze, im Produktblatt und in den Européischen
Reiseversicherungsbedingungen ERV-JGRVB 2014.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?
Beim Jahres-Geschéftsreise-Schutz Standard handelt es sich um eine Reiseversicherung fur die ersten 42 Tage jeder

Geschéftsreise wahrend des vereinbarten Versicherungsjahres.

IJA\

Was ist versichert?

Reisegepack-Versicherung

¥ Versichert ist die Beschédigung oder das Abhanden-
kommen des privaten und beruflichen Reisegepacks.

v Wir ersetzen den Zeitwert bis € 2.000,-.

v Bei verspéteter Gepacksausfolgung am Reiseziel
ersetzen wir die Ausgaben flr dringend notwendige
Ersatzkaufe bis € 200,-.

Suche und Bergung

¥ Bei Unfall, Berg- oder Seenot ersetzen wir die Such-
und Bergungskosten bis € 40.000,-.

Reisekranken-Versicherung

¥ Versichert sind akute Erkrankung oder Unfall wéhrend
einer Geschéaftsreise im Ausland.

¥ Wir ersetzen die Kosten fiir ambulante Behandlung
und flr stationdre Behandlung bis € 500.000,- im
Ausland.

¥ Wir organisieren bei medizinischer Notwendigkeit
den Heimtransport und ibernehmen die anfallenden
Kosten.

Die angefiihrten Versicherungssummen gelten pro
Geschéftsreise.

Als Geschéaftsreise gilt
e die vom Unternehmen angeordnete voriibergehende
berufliche Abwesenheit des versicherten Mitarbeiters
e die vorlibergehende berufliche Abwesenheit des
selbsténdigen Unternehmers, des Geschéaftsfihrers
oder des Vorstands des Unternehmens
vom Wohnort oder Ort der reguldren Arbeitsstétte.
Freizeitaktivitidten wahrend der Dauer der Geschéafts-
reise sind mitversichert. Arbeitsfreie Tage, die jeweils
direkt vor, wahrend oder nach der Geschéaftsreise am
selben Ort angehangt werden, gelten als mitversicherter
Teil der Geschéftsreise, sofern die Kosten fiir den verlan-
gerten Aufenthalt und die vorzeitige/spatere An-/Abreise
zur Ganze vom Unternehmen Gbernommen werden.

Je nach gewahltem Tarif kdnnen versichert werden:
e Einzel: gilt fir namentlich genannte Mitarbeiter eines
Unternehmens (max. 7 Personen pro Polizze)

e Pauschal: gilt fur alle Mitarbeiter eines Unternehmens
(max. 60 Mitarbeiter; max. 750 Reisetage pro Jahr)
Als Mitarbeiter gelten der selbstédndige Unternehmer,
Geschaftsflhrer, Vorstand sowie séamtliche Mitarbeiter,
die sich wahrend des Versicherungsjahres in einem
aufrechten Dienstverhéltnis mit dem Unternehmen

befinden.
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Was ist nicht versichert?

Allgemein

X vorsétzlich oder grob fahrlassige Handlungen der
versicherten Person

X trotz Reisewarnung angetretene Reisen

X Streik oder behérdliche Verfligung

X erhebliche Beeintrachtigung durch Alkohol, Sucht-
gifte oder Medikamente

X AuBendiensttatigkeit

Reisegepéack-Versicherung

X selbstverschuldete Ereignisse

X Beschadigung bei Benutzung

X Gegenstande, die die versicherte Person gewerbs-
maBig transportiert oder aufbewahrt

X Handelswaren

Reisekranken-Versicherung

X absehbare Verschlechterungen und planmaBige
Behandlungen bestehender Erkrankungen

X bestehende Erkrankungen, die ambulant in den
letzten 6 Monaten oder stationér in den letzten 9
Monaten vor Reiseantritt behandelt wurden

X Behandlungen, die ausschlieBlicher oder teilweiser
Grund fir den Reiseantritt sind

X Ausilbung folgender Tatigkeiten: Polizei-, Wach-
und Sicherheitsdienst, Bergbau, Artistik, Stuntman,
Umgang mit explosiven Stoffen, Umgang mit elek-
trischer Energie

X Expeditionen, Extremsport, Berufssport, Motorsport
sowie nationale und internationale Sportwettbe-
werbe

Gibt es Deckungsbeschrankungen?
Reisegepack-Versicherung
! fur Schmuck, Uhren, Pelze, technische Geréte

! in oder auf unbeaufsichtigten Fahrzeugen

Reisekranken-Versicherung
! sofern kein Kostenersatz von der Sozialversicherung
erfolgt: 20% Selbstbehalt bei Behandlungskosten
sowie Krankenhaus- und Verlegungstransport
Maximalleistung bei unerwartetem Akutwerden einer
bestehenden Erkrankung gesamt bis € 40.000,-

Bei Uberraschendem Eintritt von Krieg, Blrgerkrieg,
kriegsahnlichen Zustédnden oder inneren Unruhen
besteht Versicherungsschutz bis zur unverziglichen
Ausreise, langstens aber flir 14 Tage

Tauchen nur mit gultiger Berechtigung und bis 40 m
Tiefe, Bergsteigen bis max. 5.000 m Seehéhe
Benltzung von Luftfahrzeugen nur als Passagier
eines Motorluftfahrzeugs mit Passagiertransportbe-
willigung
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Reiseversicherung - ’
Informationsblatt zu Versicherungsprodukten Europalg.c/hg\‘g

Reiseversicherung

Unternehmen: Europdische Reiseversicherung AG, Wien Produkt: Jahres-Geschaftsreise-Schutz Standard

Wo bin ich versichert?
@ ¥ Sie sind weltweit versichert.
Medizinische Leistungen sind nur im Ausland versichert.
Das Land, in dem Sie einen Wohnsitz oder eine Sozialversicherung haben, gilt als Inland.

Welche Verpflichtungen habe ich?

¢ Ein Versicherungsfall ist unverziiglich zu melden und der Schaden mdéglichst gering zu halten.

e An der Feststellung des Sachverhaltes ist mitzuwirken. Insbesondere sind Auskiinfte zu erteilen und Originalbelege zu
Uberlassen.

¢ In der Reisekranken-Versicherung missen Sie vor einem stationédren Aufenthalt oder einem Krankenriicktransport unverztiglich
Kontakt mit unserer 24-Stunden-Notrufzentrale aufnehmen.

Wann und wie zahle ich?
Die Jahrespramie ist fristgerecht im Voraus gemaB der vereinbarten Zahlungsart zu zahlen.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Die Deckung beginnt mit dem im Versicherungsvertrag vereinbarten Datum, gilt fir ein Jahr und verldngert sich jeweils um ein
weiteres Jahr, wenn der Versicherungsvertrag nicht spatestens ein Monat vor Ablauf des Versicherungsjahres gekiindigt wird.
Voraussetzung ist, dass Sie die Pramie rechtzeitig und vollstandig bezahlt haben.

Der Versicherungsschutz fir die jeweilige Geschéftsreise beginnt mit Verlassen des Wohnortes, des Zweitwohnortes oder Ortes
der Arbeitsstatte und endet mit dem Ende Ihrer Reise, mit vorherigem Ablauf der Versicherung oder mit Ablauf des 42. Reisetages.

Der Vertrag kann jeweils zum Ende eines Versicherungsjahres unter Einhaltung einer Frist von einem Monat von beiden
Vertragsparteien gekindigt werden.
Daruber hinaus kann der Vertrag aus weiteren Griinden, z.B. im Versicherungsfall vorzeitig gekiindigt werden.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

Dieses Informationsblatt basiert auf der Durchfliihrungsverordnung (EU) 2017/1469 der Kommission vom 11. August 2017 zur Richtlinie (EU)
2016/97 des Européischen Parlaments und des Rates vom 20. Januar 2016 Uber Versicherungsvertrieb.

Europaische Reiseversicherung AG, Sitz in Wien, KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien.

Tel.: +43/1/317 25 00, E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at

Firmenbuch HG Wien FN 55418y, UID-Nr. ATU 15362408

Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Die Europaische Reiseversicherung AG gehort zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im
Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der Nummer 026.
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Jahres-Geschéftsreise-Schutz Standard

Leistungen

1. Zusétzliche Ruckreisekosten bis 100 %

Verspétungsschutz

2. Versdumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz: bis € 200.-
Mehrkosten fir Nachtigung und Verpflegung ’

3. Verspétete Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen: bis € 200.-
Mehrkosten fir Taxifahrt oder Nachtigung und Verpflegung ’

Reisegepéck
Inklusive Versicherungsschutz fiir Berufsgepéck
4. Zeitwertersatz bei Beschadigung oder Abhandenkommen von

Reisegepéck (z.B. wahrend des Transports oder bei Diebstahl) ERGEL
5. Ersatzk&ufe bei Ge_pécks:'verspétung am Reiseziel bis € 200.-
bzw. Ersatz der Leihgebuihren ’
6. Hilfe und Kostenersatz fir Wiederbeschaffung von Dokumenten bis € 200,-
7. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl von Zahlungsmitteln bis € 750,-
Suche und Bergung
8. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot bis € 40.000,-

Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport

Inklusive Versicherungsschutz bei beruflich bedingter manueller Tétigkeit

9. Transport ins Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 %

10. Ambulante Behandlung bis 100 %

11. Stationare Behandlung bis € 500.000,-

12. Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) bis 100 %

13. Heimtransport r}a.ch 3 Tagen Kran!(enhausaufenthalt, ) bis 100 %
auch ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)

14. Nachreise bei unterbrochener Rundreise bis 100 %

Reisekosten bis 100 %
Né&chtigungen bis € 400,-

15. Verspatete Riickreise inklusive Zusatznachtigungen
16. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt

17. Medikamententransport bis 100 %
18. Uberfilhrung im Todesfall oder Begrébnis am Ereignisort bis 100 %
Maximalleistung fiir 9. bis 18. bei unerwartetem bis € 40.000 -

Akutwerden einer bestehenden Erkrankung
19. Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers ja

20. Vorschuss fur Anwalt bis € 2.000,-

21. Vorschuss fir Strafkaution bis € 10.000,-
24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit ja

Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-JGRVB 2014.

- flf’
uropaiscne ‘
ReiseversicBrung /_V
Jahrespramien

Einzel* pro Mitarbeiter € 90,-
Pauschal™* fir Unternehmen mit

max. 10 Mitarbeiter / max. 125 Reisetage € 290,-
max. 20 Mitarbeiter / max. 250 Reisetage € 540,-
max. 40 Mitarbeiter / max. 500 Reisetage € 1.040,-
max. 60 Mitarbeiter / max. 750 Reisetage € 1.500,-

* Einzel:
gilt fir namentlich genannte Mitarbeiter eines Unternehmens
(max. 7 Personen pro Polizze)

** Pauschal:

gilt fur alle Mitarbeiter eines Unternehmens

(ohne namentlicher Nennung)

Bitte beachten Sie die jeweils maximal zuldssige Anzahl der
Mitarbeiter und Reisetage.

Als Mitarbeiter gelten der selbstédndige Unternehmer,
Geschaftsfihrer, Vorstand sowie samtliche Mitarbeiter,
die sich wahrend der Versicherungsperiode in einem
aufrechten Dienstverhaltnis mit dem Unternehmen
befinden.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist der
Sitz des Unternehmens (private oder juristische Person)
in Osterreich.

Notruf 24 Stunden taglich
Tel. +43/1/50 444 00
Européische Reiseversicherung AG
KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien
Service Center: Tel. +43/1/317 25 00-73930,
Fax +43/1/319 93 67-73930,

E-Mail: schaden@europaeische.at,
www.europaeische.at

Die angefiihrten Versicherungssummen stellen die Hochstleistung des Versicherers fur alle Versicherungsfélle wéhrend einer Geschéftsreise jeweils pro versicherter Person dar.
Alle Versicherungsleistungen sind subsididr. Bei den Leistungen 9 bis 11 kommt, sofern von der Sozialversicherung kein Kostenersatz erfolgt, ein Selbstbehalt von 20 % zur

Anwendung.

Versicherer: Europaische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien. Tel. +43/1/317 25 00-73930, Fax +43/1/319 93 67. E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at
Sitz in Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y. Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.
Die Européische Reiseversicherung AG gehért zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der

Nummer 026.

Wo und wann besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
Versichert sind jeweils maximal die ersten 42 Tage jeder Geschéftsreise.

Als Geschéftsreise gilt

« die vom Unternehmen angeordnete voriibergehende berufliche Abwesenheit des versicherten Mitarbeiters;
» die voriibergehende berufliche Abwesenheit des selbstédndigen Unternehmers, des Geschéftsfiihrers oder des Vorstands des Unternehmens

vom Wohnort oder Ort der reguldren Arbeitsstétte.

Freizeitaktivitdten wahrend der Dauer der Geschéftsreise sind mitversichert. Arbeitsfreie Tage, die jeweils direkt vor, wahrend oder nach der Geschéftsreise
am selben Ort angeh&ngt werden, gelten als mitversicherter Teil der Geschéftsreise, sofern die Kosten fiir den verlangerten Aufenthalt und die vor-
zeitige/spatere An-/Abreise zur G&nze vom Unternehmen libernommen werden.

Dienstfahrten oder -gdnge am Wohnort, am Ort der regulédren Arbeitsstatte sowie zwischen diesen Orten oder im Rahmen der AuBendiensttatigkeit gelten
nicht als Geschéftsreisen.

Der Versicherungsschutz beginnt mit Verlassen des Wohnortes oder Ortes der regularen Arbeitsstatte und endet mit der Rickkehr dorthin, mit vorherigem

Ablauf der Versicherung oder mit Erreichen der maximalen versicherten Reisedauer.

Wie lange gilt der Versicherungsschutz?

Als Versicherungsperiode gilt der Zeitraum eines Jahres. Wenn der Versicherungsvertrag nicht spétestens ein Monat vor Ablauf von einem der Vertragspartner
schriftlich gekiindigt wird, erneuert sich der Versicherungsvertrag fir ein weiteres Jahr.

Welche Versicherungsbedingungen kommen zur Anwendung?
Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-JGRVB 2014, die Sie auf den Folgeseiten finden.
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Einschrédnkungen des Versicherungsschutzes

Reiseabbruch

Kein Versicherungsschutz besteht u.a., wenn der Reiseabbruchgrund
e bereits vorgelegen hat oder voraussehbar gewesen ist;
e in Zusammenhang steht mit einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge der versicherten Person oder einer Risikoperson (z.B. Familienangehdrige),

wenn diese
— ambulant in den letzten 6 Monaten oder
- stationér in den letzten 9 Monaten

vor Reiseantritt behandelt wurde (ausgenommen Kontrolluntersuchungen).

Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport

Kein Versicherungsschutz besteht u.a. fir:

e Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand oder erwartet werden musste, dass sie bei planmaBigem Reiseablauf auftreten kénnen;
e Kosten in Zusammenhang mit einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge, wenn diese

— ambulant in den letzten 6 Monaten oder
— stationdr in den letzten 9 Monaten

vor Reiseantritt behandelt wurde (ausgenommen Kontrolluntersuchungen).

Eine bestehende Erkrankung oder Unfallfolge ist versichert, wenn diese medizinisch unerwartet akut wird und nicht aus oben genannten Griinden vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen ist. In diesem Fall werden die Kosten insgesamt bis zur vereinbarten Versicherungssumme fiir bestehende Erkrankungen ersetzt.

Weitere Ausschlisse und Obliegenheiten entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen ERV-JGRVB 2014.

Was ist im Versicherungsfall zu tun?

Im Notfall melden Sie sich bitte unverziiglich
unter der 24-Stunden-Notrufnummer:

+43/1/50 444 00
Andere Versicherungsfélle melden Sie so rasch
wie moglich
e Fax: +43/1/319 93 67-73930
e Post:  Europaische Reiseversicherung AG
Service Center
KratochwjlestraBe 4
A-1220 Wien
e E-Mail: schaden@europaeische.at

e Online-Schadensmeldung auf
www.europaeische.at

Bei Fragen steht unser Service Center
telefonisch zur Verfigung:
Tel. +43/1/317 25 00-73930

Schadensformulare kénnen Sie telefonisch, per
Fax, Post oder E-Mail anfordern oder von unse-
rer Internetseite herunterladen.

Reiseabbruch: Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie
sich bitte am Urlaubsort ein detailliertes arztliches
Attest/Unfallbericht ausstellen.

Wenn Sie Hilfe bei der Organisation lhrer Riickreise
bendtigen, melden Sie sich bitte unverziglich unter
der Notrufnummer.

Verspéatungsschutz: Lassen Sie sich die Ursache
des Fahrt-/Flugversdumnisses bzw. die Verspatung
bestatigen. Bewahren Sie die Rechnungen der
entstandenen Kosten (z.B. Ubernachtung) auf.
Reisegepéck:

Beschadigung oder Abhandenkommen: Lassen Sie
sich den Schadensfall unbedingt an Ort und Stelle
schriftlich bestatigen — z.B. bei Diebstahl von der
Polizei; bei Beschadigung wéhrend des Transpor-
tes vom Transportunternehmen (z.B. Fluglinie).
Bewahren Sie bei Schaden wéhrend des Fluges die
Flugtickets inklusive Gepéckaufkleber (Bag Tag) auf.
Gepacksverspdtung am Reiseziel: Lassen Sie sich
die Verspatung unbedingt vom Transportunter-
nehmen (z.B. Fluglinie) bestatigen und bewahren
Sie die Rechnungen fiir die Ersatzkdufe auf.
Diebstahl von Dokumenten: Lassen Sie sich den
Diebstahl unbedingt an Ort und Stelle von der
Polizei bestatigen.

Wenn Sie Hilfe bei der Organisation von Ersatzdo-
kumenten bendtigen, melden Sie sich bitte unver-
zuglich unter der Notrufnummer.

Diebstahl von Zahlungsmitteln: Wenn Sie einen
Vorschuss bendétigen, melden Sie sich bitte unver-
zlglich unter der Notrufnummer.

Suche und Bergung: Melden Sie sich bitte unver-
zlglich unter der Notrufnummer.

Ambulante Behandlung: Wir ersetzen lhnen die
Kosten abziiglich des Sozialversicherungsanteiles.
Reichen Sie daher bitte Arzt- und Krankenhaus-
rechnungen so rasch wie mdglich bei der Sozial-
versicherung ein. Nach der dortigen Bearbeitung
leiten Sie die Unterlagen an die Européische weiter.
Medizinischer Notfall bzw. stationédre Behandlung:
Melden Sie sich bitte unverztglich unter der Not-
rufnummer. Wir beraten Sie gerne und organisieren
im Notfall Ihren Heimtransport.

Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland:
Melden Sie sich bitte unverztglich unter der Not-
rufnummer.

Européische Reiseversicherung AG
KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien

i

Mag. Wolfgang Lackner

ﬂ [\\\/\\ /’\;

Mag. (FH) Andreas Sturmlechner

EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen ERV-JGRVB 2014
Auszug fir den Jahres-Geschéftsreise-Schutz Standard

Beachten Sie, dass nur jene Teile gelten, die dem Leistungsumfang lhres Versicherungspaketes entsprechen.

Alligemeiner Teil

Artikel 1
Wer ist Versicherungsnehmer? Wer ist versichert?

1. Versicherungsnehmer

Versicherungsnehmer ist das Unternehmen (nattrliche oder juristische Person), das

den Versicherungsvertrag abschlieBt und in der Polizze namentlich genannt ist.
2. Versicherte Personen

Versicherte Personen sind bei namentlicher Nennung die in der Polizze namentlich
genannten, andernfalls samtliche, Mitarbeiter, welche sich wahrend der Versiche-
rungsperiode in einem aufrechten Dienstverhéltnis mit dem Versicherungsnehmer
befinden. Selbstéandige Unternehmer, Vorstande und Geschéaftsfihrer des Versiche-

rungsnehmers gelten ebenfalls als Mitarbeiter.

3. Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist der Sitz des Versicherungsnehmers in

Osterreich.

Artikel 2
Wo gilt der Versicherungsschutz?
. Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
2. Ausnahmen: Art. 27 und 33 gelten nur im Ausland und Art. 28 nur im Inland.

Das Land, in dem die versicherte Person ihren Wohnsitz oder eine Sozialversicherung
hat, gilt als Inland. Als Ausland gilt der vereinbarte 6rtliche Geltungsbereich ohne

Inland.

Artikel 3
Wann gilt der Versicherungsschutz?
Wann erneuert oder éndert sich der Vertrag?

1. Als Versicherungsperiode gilt, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wird, der

Zeitraum eines Jahres.

2. Die Versicherungsperiode beginnt mit dem am Antrag angegebenen Datum des
Versicherungsbeginns, frihestens jedoch um 0.00 Uhr des auf das Einlangen des

Antrages beim Versicherer folgenden Tages.

3. Versicherungsschutz besteht jeweils fur die ersten 42 Tage jeder Geschéftsreise

wahrend der vereinbarten Versicherungsperiode.
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Als Geschéftsreise gilt:

3.1. die vom Versicherungsnehmer angeordnete voribergehende berufliche Abwe-
senheit des versicherten Mitarbeiters vom Wohnort oder Ort der reguldren
Arbeitsstatte;

3.2. die voriibergehende berufliche Abwesenheit des selbstédndigen Unternehmers,
des Geschéftsfihrers oder des Vorstands des Versicherungsnehmers vom
Wohnort oder Ort der reguléren Arbeitsstatte.

Freizeitaktivitaten wéhrend der Dauer der Geschéaftsreise sind mitversichert. Arbeits-

freie Tage, die jeweils direkt vor, wahrend oder nach der Geschéftsreise am selben

Ort angehéngt werden, gelten als mitversicherter Teil der Geschéftsreise, sofern die

Kosten fir den verlangerten Aufenthalt und die vorzeitige/spéatere An-/Abreise zur

Ganze vom Versicherungsnehmer ibernommen werden.

Dienstfahrten oder -gange am Wohnort, am Ort der reguldren Arbeitsstatte sowie

zwischen diesen Orten oder im Rahmen der AuBendiensttatigkeit gelten nicht als

Geschaftsreisen.

Der Versicherungsschutz beginnt mit Verlassen des Wohnortes oder Ortes der

reguldren Arbeitsstatte und endet mit der Ruckkehr dorthin, mit vorherigem Ablauf

der Versicherung oder mit Erreichen der maximalen versicherten Reisedauer.

Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme des ordnungsgemaB ausgefllten

Antragsformulars oder des ordnungsgemaB vorgenommenen Online-Antrages durch

Aushéndigung der Polizze zustande.

. Ab 0.00 Uhr des auf das Einlangen des Antrages beim Versicherer folgenden Tages

(frihestens ab dem im Antrag angegebenen Datum) gewéhrt der Versicherer vor-

laufige Deckung.

Die vorlaufige Deckung endet

6.1. mit Aushandigung der Polizze,

6.2. wenn der Antrag unverdndert angenommen wird und der Versicherungsnehmer
mit der Zahlung der Erstpramie schuldhaft in Verzug geréat oder

6.3. wenn der Antrag innerhalb von 14 Tagen vom Versicherer nicht angenommen
wird.

Kommt der Versicherungsvertrag nicht zustande, gebuhrt dem Versicherer die auf die

Dauer der vorlaufigen Deckung entfallende anteilige Pramie.

Der Versicherungsvertrag kann jeweils zum Ablauf einer Versicherungsperiode unter

Einhaltung einer Frist von einem Monat von beiden Vertragsparteien schriftlich

gekiindigt werden.
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8.

Wenn vom Kiindigungsrecht kein Gebrauch gemacht wird, erneuert sich der Versi-

cherungsvertrag fur ein weiteres Jahr.

Allfallige Anderungen der vertraglich vereinbarten Pramien (siehe Punkt 8.1.) oder

Leistungen (siehe Punkt 8.2.) werden ausschlieBlich mit Wirksamkeit bei Erneuerung

des Vertrages angeboten. Diesfalls wird dem Versicherungsnehmer mindestens zwei

Monate vor Erneuerung des Vertrages ein detailliertes Anderungsangebot tibermittelt.

Der Versicherungsnehmer kann bis zum Zeitpunkt der Erneuerung den Versiche-

rungsvertrag kiindigen. Wenn bis zum Zeitpunkt der Erneuerung keine geschriebene

Kindigung beim Versicherer einlangt, gilt die Zustimmung des Versicherungsnehmers

zu den Anderungen als erteilt.

Der Versicherer wird den Versicherungsnehmer im Anderungsangebot auf die Ande-

rungen sowie auf die oben angefluhrten Rechtsfolgen ausdricklich hinweisen.

8.1. Anderung der Pramien: Im Rahmen des Anderungsangebotes darf mit dem Versi-
cherungsnehmer maximal eine Anpassung (Erhéhung oder Senkung) der Pramie
an die Entwicklung des von der Bundesanstalt Statistik Osterreich (Statistik
Austria) veroffentlichten Verbraucherpreisindex 2010, bzw. bei dessen Entfall des
an seine Stelle tretenden Index vereinbart werden.

Fir die Berechnung des AusmaBes der Veranderung wird der endgdltige Index-
wert fur den vier Monate vor Erneuerung des Vertrages liegenden Monat mit
dem entsprechenden Indexwert des Vorjahres, bei erstmaliger Anpassung mit
dem endgliltigen Indexwert flr den vier Monate vor Vertragsbeginn liegenden
Monat, verglichen und die prozentuelle Verdnderung ermittelt.

Die Pramienanpassung erfolgt entsprechend dieser prozentuellen Veranderung
mit Erneuerung des Vertrages als Pramienerhdhung oder Pramienabsenkung,
wobei jeweils eine kaufménnische Rundung auf ganze Cent erfolgt.

Erfolgt bei Erhéhung des Index eine Anhebung der Pramie aus welchen
Grinden immer nicht, so ist dadurch das Recht auf diese Anhebung mit
Wirkung fir die Zukunft nicht verloren gegangen.

Ergibt sich aus der Entwicklung des Verbraucherpreisindex eine Pramien-
reduktion, so wird diese Anpassung jedenfalls mit Erneuerung des Vertrages
angeboten.

8.2. Anderung der Leistungen: Auf dem unter Punkt 8. vorgesehenen Weg darf der

Versicherer mit dem Versicherungsnehmer eine Leistungsadnderung nur verein-
baren, wenn dies unter Beriicksichtigung aller Umsténde sachlich gerechtfertigt
ist.
Eine solche sachliche Rechtfertigung liegt jedenfalls dann nicht vor, wenn sich
aus der angebotenen Leistungsanderung eine fir den Versicherungsnehmer
unzumutbare Einschrankung der Leistungen oder unverhéltnismaBige Anderun-
gen wesentlicher Rechte und Pflichten zu Gunsten des Versicherers ergeben.

Artikel 4
Wann muss die Versicherung abgeschlossen werden?

Die Versicherung muss vor Reiseantritt abgeschlossen werden.

1.

rw

Artikel 5

Wann muss die Prémie bezahlt werden?
Die erste oder einmalige Pramie einschlieBlich Versicherungssteuer ist vom Versiche-
rungsnehmer innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des Versicherungsvertrages
(Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerkldarung) und nach Auffor-
derung der Pramienzahlung zu bezahlen (Einlésung der Polizze).
Die Folgepramie einschlieBlich Versicherungssteuer ist bei Erneuerung des Versiche-
rungsvertrages zu bezahlen.
Bei vereinbarter Teilzahlung gelten die jeweils vereinbarten Falligkeitstermine.
Bei Zahlungsverzug gelten die §§ 38 bis 39a VersVG.

Artikel 6
Was ist nicht versichert (Ausschliisse)?

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die

1.1. vorsétzlich oder grob fahrlassig durch die versicherte Person herbeigefiihrt
werden. Dem Vorsatz wird gleichgehalten eine Handlung oder Unterlassung, bei
welcher der Schadenseintritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden muss,
jedoch in Kauf genommen wird;

1.2. bei Teilnahme an Marine-, Militér- oder Luftwaffen-Diensten oder -Operationen
eintreten;

1.3. durch jegliche Einwirkung von atomaren, biologischen und chemischen Waffen
(ABC-Waffen) verursacht werden;

1.4. mit Krieg, Birgerkrieg, kriegsahnlichen Zustédnden oder inneren Unruhen
zusammenhangen oder die auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung des
osterreichischen AuBenministeriums angetreten werden. Wenn die versicherte
Person wéhrend der versicherten Reise von einem dieser Ereignisse Uberrascht
wird, besteht Versicherungsschutz bis zur unverziiglichen Ausreise, ldngstens
aber bis zum 14. Tag nach Beginn des jeweiligen Ereignisses. Jedenfalls kein
Versicherungsschutz besteht fir die aktive Teilnahme an Krieg, Burgerkrieg,
kriegsahnlichen Zustédnden und inneren Unruhen;

1.5. durch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kund-
gebung entstehen, sofern die versicherte Person aktiv daran teilnimmt;

1.6. beim Versuch oder der Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch die

versicherte Person eintreten, fir die Vorsatz Tatbestandsmerkmal ist;

7. durch Streik hervorgerufen werden;

1.8. durch Selbstmord oder Selbstmordversuch der versicherten Person ausgeldst
werden;

1.9. bei Teilnahme an Expeditionen sowie in einer Seehéhe tber 5.000 m eintreten;

1.10. aufgrund behordlicher Verfligungen hervorgerufen werden;

1.11.in Zusammenhang stehen mit der Auslibung folgender Tatigkeiten: Polizei-,
Wach- und Sicherheitsdienst, Bergbau, Artistik (Akrobatik, Tierdressur usw.),
Stuntman, Umgang mit explosiven Stoffen und Umgang mit elektrischer
Energie;

1.12. durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes in
der jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden;

1.13. die versicherte Person infolge einer erheblichen Beeintrachtigung ihres psychi-
schen und physischen Zustandes durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente
erleidet;

1.14. bei Benuitzung von Paragleitern und Hangegleitern entstehen;

1.15. bei Beteiligung als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges bei
Fahrveranstaltungen einschlieBlich den dazugehérigen Trainings- und Qualifika-
tionsfahrten, bei denen es auf das schnellstmégliche Zurlcklegen einer vorge-
gebenen Fahrstrecke oder die Bewéltigung von Hindernissen bzw. schwierigem
Gelande ankommt, oder bei Fahrten auf Rennstrecken entstehen;

1.16. bei Austibung von Berufssport inklusive Training entstehen;

1.17. bei Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Sportwettbewerben
sowie am offiziellen Training fur diese Veranstaltungen auftreten;

1.18. bei Tauchgéngen entstehen, wenn die versicherte Person keine international
glltige Berechtigung fur die betreffende Tiefe besitzt auBer bei Teilnahme an
einem Tauchkurs mit einem befugten Tauchlehrer. Jedenfalls besteht kein Ver-
sicherungsschutz bei Tauchgangen mit einer Tiefe von mehr als 40 m;

1.19. bei Auslbung einer Extremsportart auftreten.
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2. Kein Versicherungsschutz besteht, soweit und solange diesem auf die Vertrags-
parteien direkt anwendbare Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Europaischen Union oder der Republik Osterreich entgegenstehen.
Dies gilt auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die
durch andere Lénder erlassen werden, soweit dem nicht européische oder 6sterrei-
chische Rechtsvorschriften entgegenstehen.

3. Neben diesen allgemeinen Ausschliissen vom Versicherungsschutz sind besondere in
den Artikeln 15, 24 und 29 geregelt.

Artikel 7
Was bedeuten die Versicherungssummen?
1. Die jeweilige Versicherungssumme stellt die Hochstleistung des Versicherers fur alle
Versicherungsfalle vor und wéhrend einer Reise jeweils pro versicherter Person dar.
2. Beim Abschluss mehrerer, sich hinsichtlich des Versicherungszeitraums tberschnei-
dender, Versicherungen erfolgt keine Vervielfachung der Versicherungssummen.

Artikel 8
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?
1. Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers gemas

§ 6 VersVG bewirkt, werden bestimmt:

Die versicherte Person hat

1.1. Versicherungsfalle nach Mdglichkeit abzuwenden, den Schaden mdoglichst

gering zu halten, unnétige Kosten zu vermeiden und dabei allfallige Weisungen

des Versicherers zu befolgen;

2. den Versicherungsfall dem Versicherer unverztiglich zu melden;

1.3. den Versicherer umfassend Uber Schadensereignis und Schadenshéhe zu
informieren;

1.4. nach Mdoglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes beizutragen, dem Versi-
cherer jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB zu erteilen und jede
zumutbare Untersuchung Uber Ursache und Hohe der Leistungspflicht zu
gestatten, insbesondere die mit dem Versicherungsfall befassten Behorden,
Arzte, Krankenhauser, Sozial- und Privatversicherer zu ermachtigen und zu ver-
anlassen, die vom Versicherer verlangten Auskiinfte zu erteilen;

1.5. Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen
und erforderlichenfalls bis zur Hohe der geleisteten Entschadigung an den
Versicherer abzutreten;

1.6. Schéaden, die in Gewahrsam eines Transportunternehmens oder Beherber-
gungsbetriebes eingetreten sind, diesem unverziglich (Meldefristen beachten)
nach Entdeckung anzuzeigen und eine Bescheinigung dariiber zu verlangen;

1.7. Schaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, unverzuglich
unter genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des Scha-
densausmaBes der zustandigen Sicherheitsdienststelle vor Ort anzuzeigen und
sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

1.8. Beweismittel, die Ursache und Hohe der Leistungspflicht belegen, wie Polizei-
protokolle, Bestatigungen von Fluglinien, Arzt- und Krankenhausatteste und
-rechnungen, Kaufnachweise usw., dem Versicherer im Original zu tUbergeben.

Der Versicherungsnehmer hat

1.9. bei Tarifen ohne namentlicher Nennung der versicherten Personen dem Versi-
cherer das Uberschreiten der fiir den gewahlten Tarif maximal zuldssigen
Anzahl der Mitarbeiter oder Reisetage unverziglich schriftlich zu melden.

Der Versicherer hat das Recht, die Angaben des Versicherungsnehmers nach-
zuprufen. Der Versicherungsnehmer hat zu diesem Zweck Einblick in sé@mtliche
maBgebenden Unterlagen zu gewéhren.
2. Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind besondere in den Artikeln 16 und 31
geregelt.

Artikel 9
Wie missen Erklérungen abgegeben werden?

Alle Erklarungen und Informationen des Versicherungsnehmers, der versicherten Person und
sonstiger Dritter im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag bedtrfen zu ihrer
Gultigkeit der geschriebenen Form (schriftlich jedoch ohne Unterschrift). Die Erklarungen
und Informationen missen dem Empfénger zugehen, von ihm dauerhaft aufbewahrt werden
kénnen (ausdrucken oder abspeichern, wie etwa bei Fax oder E-Mail, aber nicht SMS-
Nachrichten) und aus dem Text muss die Person des Erklarenden zweifelsfrei hervorgehen.
Schriftliche Erklarungen und Informationen (mit Unterschrift) sind selbstversténdlich auch
glltig, bloB mundliche aber unwirksam.

Artikel 10
Was gilt bei Anspriichen aus anderen Versicherungen (Subsidiarit&t)?

Alle Versicherungsleistungen sind subsididr. Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung
aus anderen Privat- oder Sozialversicherungen beansprucht werden kann, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Die Anspriiche der versicherten Person bleiben hiervon
unbertihrt und unbeeintrachtigt. Meldet die versicherte Person den Versicherungsfall dem
Versicherer, wird dieser in Vorleistung treten und den Schadensfall bedingungsgemaB
regulieren.

Artikel 11

Wann ist die Entschadigung féllig? Welche Rechte gibt es nach dem Schadenfall?

1. Die Entschadigungszahlung ist mit Beendigung der zur Feststellung des Versicherungs-
falles und des Umfanges der Leistung des Versicherers nétigen Erhebungen féllig. Die
Faélligkeit tritt jedoch unabhéngig davon ein, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf
zweier Monate seit Begehren einer Geldleistung eine Erklarung des Versicherers
verlangt, aus welchen Griinden die Erhebungen noch nicht beendet werden konnten,
und der Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines Monats entspricht.

Steht die Leistungspflicht nur dem Grunde nach fest, kann der Anspruchsberechtigte

Vorschiisse bis zu dem Betrag verlangen, den der Versicherer nach Lage der Sache

mindestens zu zahlen hat.

2. Nach dem Eintritt des Schadenfalles kénnen sowohl der Versicherer als auch der
Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag kiindigen.

2.1. Die Kundigung ist jederzeit, jedoch nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zuldssig. Der Versicherer
hat eine Kuindigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Der Versicherungsnehmer
kann nicht fur einen spéteren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode kiindigen.

2.2. Hat der Versicherungsnehmer einen Entschadigungsanspruch arglistig erhoben, ist
der Versicherer berechtigt, den Versicherungsvertrag nach Ablehnung des
Entschadigungsanspruches mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Artikel 12
Wann k&nnen Versicherungsanspriiche abgstreten oder verpfindet werden?
Versicherungsanspriiche kdnnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie dem
Grunde und der Hohe nach endgliltig festgestellt sind.

Artikel 13
Welches Recht ist anwendbar?

Soweit rechtlich zulassig, gilt Osterreichisches Recht.
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Besonderer Teil
A: Reiseabbruch

Artikel 14
Was ist versichert?

1. Gegenstand der Versicherung ist eine gebuchte Reise. Die folgenden auf die Reise
bezogenen Bestimmungen sind sinngemaB auch auf Mietobjekte anzuwenden.

2. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person aus einem der folgenden
Griinde die Reise abbrechen muss:

2.1. unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Korperverletzung,
Impfunvertraglichkeit oder Tod der versicherten Person (bei psychischen
Erkrankungen nur bei stationdrem Krankenhausaufenthalt oder Behandlung
durch einen Facharzt der Psychiatrie);

2.2. Lockerung von implantierten Gelenken der versicherten Person;

2.3. schwere Schwangerschaftskomplikationen oder Friihgeburt der versicherten
Person bis einschlieBlich der 35. Schwangerschaftswoche;

2.4. unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Koérperverletzung
oder Tod (auch Selbstmord) von Familienangehdrigen, wodurch die Anwesen-
heit der versicherten Person dringend erforderlich ist;

2.5. bedeutender Sachschaden am Eigentum der versicherten Person an ihrem
Wohnsitz infolge Elementarereignis (Hochwasser, Sturm usw.), Feuer, Wasser-
rohrbruch oder Straftat eines Dritten, der ihre Anwesenheit dringend erforderlich
macht.

3. Der Versicherungsfall gilt fur die betroffene versicherte Person und zusétzlich pro
Ereignis fir maximal sechs weitere gleichwertig versicherte mitreisende Personen.
Als gleichwertig versichert gilt jeder, der bei der Européischen Reiseversicherung AG
Wien fur einen solchen Versicherungsfall ebenfalls versichert ist.

4. Als Familienangehérige gelten Ehepartner (bzw. eingetragener Lebenspartner oder im
gemeinsamen Haushalt lebender Lebensgeféhrte), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-,
Pflege-, Adoptiv-), Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB-, Pflege-, Adoptiv-), Geschwister,
Stiefgeschwister und Schwager/Schwagerin der versicherten Person — bei eingetra-
genem Lebenspartner oder im gemeinsamen Haushalt lebendem Lebensgefahrten
zusétzlich dessen Kinder, Eltern und Geschwister.

Artikel 15
Was ist nicht versichert (Ausschlisse)?
Kein Versicherungsschutz besteht, wenn
1. der Reiseabbruchgrund bei Reiseantritt bereits vorgelegen hat oder voraussehbar
gewesen ist;
2. der Reiseabbruchgrund in Zusammenhang steht mit einer bestehenden Erkrankung
oder Unfallfolge, wenn diese
2.1. ambulant in den letzten sechs Monaten oder
2.2. stationér in den letzten neun Monaten
vor Reiseantritt behandelt wurde (ausgenommen Kontrolluntersuchungen).

Artikel 16
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?
Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers geméaB § 6
VersVG bewirkt, werden bestimmt:
Die versicherte Person hat
1. den Versicherungsfall dem Versicherer unverziglich unter Angabe des Reiseabbruch-
grundes zu melden;
2. bei Erkrankung oder Unfall unverziglich eine entsprechende Bestétigung des behan-
delnden Arztes vor Ort ausstellen zu lassen;
3. unverzuglich folgende Unterlagen an den Versicherer zu senden:

— Versicherungsnachweis;

— vollstandig ausgefilltes Schadensformular;

— Buchungsbestatigung;

— Belege uber die zusatzlichen Ruckreisekosten (z.B. Flugumbuchung);

— Belege uber den Versicherungsfall (z.B. Mutter-Kind-Pass, Sterbeurkunde);

— bei Erkrankung oder Unfall: Detailliertes arztliches Attest/Unfallbericht (bei psychi-
schen Erkrankungen durch Facharzt der Psychiatrie) und Bestétigung tber verord-
nete Medikamente;

4. sich auf Verlangen des Versicherers durch die vom Versicherer bezeichneten Arzte
untersuchen zu lassen.

Artikel 17
Wie hach ist die Entschadigung?

Der Versicherer ersetzt die durch die vorzeitige Rickreise entstandenen zusétzlichen
Fahrtkosten. Darunter sind jene Kosten zu verstehen, die durch Nichtverwendbarkeit
oder nur teilweise Verwendbarkeit gebuchter Rickreisetickets oder sonstiger Fahraus-
weise entstehen. Bei Erstattung der Rickreisekosten wird beziiglich Art und Klasse des
Transportmittels auf die gebuchte Qualitét abgestellt.

Nicht ersetzt werden Abschussgebihren und Jagdlizenzen bei Jagdreisen.

B: Verspétungsschutz

Artikel 18
Welche Kosten werden bei Versdumnis des Transportmittels ersetzt?

1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn sich die Anreise zum Bahnhof/Flughafen/Hafen
aus einem der nachstehenden Griinde nachweislich verzdgert und dadurch die
gebuchte regulare Abfahrt/der gebuchte reguldare Abflug unverschuldet versdaumt
wird:

1.1. Unfall oder Verkehrsunfall der versicherten Person auf dem direkten Weg zum
Bahnhof/Flughafen/Hafen;

1.2. technisches Gebrechen des benltzten Privatfahrzeugs auf dem direkten Weg
zum Bahnhof/Flughafen/Hafen;

1.3. Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels (inklusive Flugverspatung) von
mindestens zwei Stunden (hierbei wird auf die verspatete Ankunft am Zielort
abgestellt);

Der Sachverhalt ist von der Fluglinie bzw. vom jeweiligen Verkehrstréager bestétigen

zu lassen.

2. Kein Versicherungsschutz besteht bei Naturkatastrophen, Luftraumsperren, Flug-
hafensperren, StraBensperren, Stau, Flugverspatungen bei durchgéngig gebuchten
Tickets und bei Nichteinhaltung der Mindestumsteigezeiten.

3. Entschadigung
Ersetzt werden die notwendigen und nachgewiesenen Mehrkosten flr eine erforder-
liche Nachtigung und Verpflegung bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Artikel 19
Welche Kosten werden bei verspéteter Ankunft
am Heimatbahnhof/-flughafen ersetzt?
1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die gebuchte Ankunft am Heimatbahnhof/-flug-
hafen nachweislich verspatet ist und dadurch die Rickfahrt vom Bahnhof/Flughafen
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zum Wohnort entsprechend der urspriinglichen Planung ohne Né&chtigung nicht még-
lich oder nicht zumutbar ist.

2. Entschadigung
Ersetzt werden die notwendigen Taxifahrtkosten oder stattdessen die notwendigen
und nachgewiesenen Mehrkosten fir eine erforderliche Nachtigung und Verpflegung
bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

C: Reisegepéck

Artikel 20
Was ist versichert?

Versicherungsfall ist die Beschadigung oder das Abhandenkommen der versicherten
Gegensténde
— durch nachgewiesene Fremdeinwirkung (z.B. Diebstahl);
— durch Elementarereignis oder Feuer;
— durch Verkehrsunfall (ausgenommen Eigenverschulden);
— in Gewahrsam eines Befoérderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes, einer

bewachten Garderobe oder einer Gepackaufbewahrung.

Artikel 21
Welche Gegenstande sind versichert und was sind die Voraussetzungen
fiir den Versicherungsschutz?

1. Samtliche Gegenstande (siehe jedoch Pkt. 2. und 3.), die auf Reisen fir den persén-
lichen privaten oder beruflichen Gebrauch Ublicherweise mitgenommen oder
erworben werden, sind versichert.

2. Nur unter den folgenden Voraussetzungen sind versichert
2.1. Schmuck, Uhren, Pelze, technische Geréte aller Art samt Zubehor (z.B. Foto-,

Film-, Videogeréate, Laptops, optische Geréte, Unterhaltungselektronik, Mobil-

telefone, Navigationsgeréte), Musikinstrumente und Sportgerédte (Fahrréader,

Surfbretter, Ski usw.), wenn sie

— in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefihrt und beaufsichtigt
werden, sodass deren Wegnahme durch Dritte ohne Uberwinden eines
Hindernisses nicht moglich ist;

— einem Beherbergungsbetrieb, einer bewachten Garderobe oder einer
Gepackaufbewahrung lUbergeben sind;

— sich in einem verschlossenen und versperrten Raum befinden und alle vor-
handenen Sicherheitseinrichtungen (Safe, Schranke usw.) genutzt werden;

— bestimmungsgemaB getragen bzw. benutzt werden (Sportgerate, Musik-
instrumente, usw.: siehe Art. 24, Pkt. 3.).

2.2. In Gewahrsam eines Transportunternehmens:

Technische Geréte aller Art samt Zubehor (z.B. Foto-, Film-, Videogeréte, Lap-
tops, optische Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigations-
gerate), Musikinstrumente und Sportgerate (Fahrrader, Surfbretter, Ski usw.),
wenn sie in versperrten Behaltnissen einem Transportunternehmen tbergeben
sind. Nicht versichert sind Schmuck, Uhren und Pelze.

3. Nicht versichert sind
3.1. Geld, Schecks, Bankomat- und Kreditkarten, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkun-

den und Dokumente jeder Art, Tiere, Antiquitdten, Gegenstande mit Uberwie-
gendem Kunst- oder Liebhaberwert sowie Ubersiedlungsgut;

3.2. motorisierte Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge, Segelflugzeuge, Hangegleiter,
Paragleiter, Flugdrachen, Eissegler, Segelboote sowie deren Zubehor, Ersatz-
teile und Sonderausstattungen;

3.3. Handelswaren und Schaden an Gegensténden, die die versicherte Person
gewerbsmaBig transportiert oder aufbewahrt;

3.4. Waffen samt Zubehor.

Artikel 22
Welcher Versicherungsschutz bestsht in oder auf unbeaufsichtigt abgesteliten
Kraftfahrzeugen (-Anhéngern)?

1. Ein Kraftfahrzeug (-Anhénger) gilt dann als unbeaufsichtigt abgestellt, wenn weder die
versicherte Person noch eine von ihr beauftragte, namentlich bekannte Vertrauens-
person beim zu sichernden Kraftfahrzeug (-Anhanger) sténdig anwesend ist. Die
Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offen stehenden Platzes gilt nicht als
Beaufsichtigung.

2. Versicherungsschutz besteht fur Gegenstande, wenn deren Verwahrung in Unterkunft
oder Gepackaufbewahrung nicht méglich bzw. nicht zumutbar ist, das Kraftfahrzeug
(-Anhénger) nachweislich nicht langer als zw6lf Stunden abgestellt ist und
2.1. sie sich in einem durch Metall, Hartkunststoff oder Glas fest umschlossenen

und durch Verschluss gesicherten, versperrten Innen- oder Kofferraum befinden
und alle vorhandenen Sicherheitseinrichtungen genutzt werden. Sie mussen im
Kofferraum verwahrt werden, wenn ein solcher vorhanden und die Aufbe-
wahrung darin méglich ist, ansonsten missen sie von auBen nicht einsehbar
verwahrt werden;

2.2. sie in einem Behéltnis aus Metall oder Hartkunststoff oder auf einem Dachtréager
aufbewahrt werden. Sie missen versperrt, am Kraftfahrzeug montiert und unbe-
fugt nicht ohne Gewaltanwendung abnehmbar sein (Stahlseilschloss allein
genugt nicht).

3. Auf einem einspurigen Kraftfahrzeug muss das mitgefihrte Reisegepack in ver-
schlossenen und versperrten Behéltnissen aus Metall oder Hartkunststoff aufbewahrt
werden, die unbefugt nicht ohne Gewaltanwendung zu 6ffnen oder abzunehmen sind.
Die Uibrigen Bestimmungen der Punkte 1. und 2. gelten sinngemas.

4. Kein Versicherungsschutz besteht im unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeug
(-Anhénger) fir technische Gerate aller Art samt Zubehor (z.B. Foto-, Film-, Video-
gerate, Laptops, optische Geréte, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigati-
onsgerate), Musikinstrumente, Sportgeréte (Fahrrader, Surfbretter usw.), Schmuck,
Uhren und Pelze.

Artikel 23
Welcher Versicherungsschutz besteht beim Zelten oder Campieren?

1. Versicherungsschutz besteht wahrend des Zeltens oder Campierens ausschlieBlich
auf einem offiziellen, von Behorden, Vereinen oder privaten Unternehmen eingerich-
teten und anerkannten, Campingplatz.

2. Fur technische Geréate aller Art samt Zubehor (z.B. Foto-, Film-, Videogeréte, Lap-
tops, optische Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsgerate),
Musikinstrumente, Sportgeréate (Fahrrader, Surfbretter usw.), Schmuck, Uhren und
Pelze besteht Versicherungsschutz, wenn sie der Campingplatzleitung zur Aufbe-
wahrung Ubergeben werden oder sich in einem Kraftfahrzeug (-Anhanger) oder
Wohnwagen befinden und die Voraussetzung des Art. 22, Pkt. 2.1. erflllt ist.

Artikel 24
Was ist nicht versichert (Ausschliisse)?
Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die
1. durch natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit, Abnutzung, Verschlei, mangel-
hafte Verpackung oder mangelhaften Verschluss der versicherten Gegenstande
entstehen;
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2. durch Selbstverschulden, Vergessen, Liegenlassen, Verlieren, Verlegen, Fallen-,
Hangen- oder Stehenlassen, mangelhafte Verwahrung oder mangelhafte Beaufsich-
tigung verursacht werden;

3. bei Benutzung der versicherten Gegenstande (Sportgerate, Musikinstrumente usw.) an
diesen eintreten;

4. eine Folge von Versicherungsféllen darstellen (z.B. Schlossanderungskosten bei
Diebstahl eines Schlussels, Sperrgebihren von Bankomat-, Kredit- und SIM-Karten).

Artikel 25
Wie hoch ist die Entschédigung?

1. Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer bis zur vereinbarten Versicherungssumme
— fur zerstorte oder abhanden gekommene Gegensténde den Zeitwert;

— fur beschéadigte reparaturfahige Gegenstéande die notwendigen Reparaturkosten,
héchstens jedoch den Zeitwert;

— fur beschadigte, zerstorte oder abhanden gekommene Filme, Ton-, Datentrager
und dgl. den Materialwert.

2. Als Zeitwert gilt der Wiederbeschaffungspreis der versicherten Gegenstande am Tag
des Schadens abziglich einer Wertminderung fur Alter und AbnUtzung. Ist eine
Wiederbeschaffung nicht méglich, ist der Preis der Anschaffung von Gegenstanden
gleicher Art und Gute heranzuziehen.

3. Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der Unterversicherung.

Artikel 26
Welcher zusétzliche Versicherungsschutz besteht?
1. Ersatzkaufe bei Gepécksverspatung am Reiseziel
Die aufgrund verspateter Gepéacksausfolgung am Reiseziel notwendige Auslagen fir
erforderliche Ersatzgegenstande des personlichen Bedarfs werden bis zur verein-
barten Versicherungssumme ersetzt (gilt nicht am Wohnsitz).
2. Hilfe und Kostenersatz fur Wiederbeschaffung von Dokumenten
Kommen aufgrund eines Versicherungsfalles (gemé&B Art. 20) wahrend der Reise fir
die Reise benétigte Dokumente (z.B. Reisepass, Personalausweis, Visum, Fuhrer-
schein, Zulassungsschein) abhanden, ist der Versicherer bei der Ersatzbeschaffung
behilflich und Gbernimmt die aufzuwendenden amtlichen Gebihren bis zur verein-
barten Versicherungssumme. Fur auf den Namen der versicherten Person ausgestellte
Reisetickets Ubernimmt der Versicherer die Kosten fir die Ausstellung eines Ersatz-
tickets.
3. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl von Zahlungsmitteln
3.1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person wahrend der Reise
in eine finanzielle Notlage gerat, weil aufgrund eines Versicherungsfalles (geman
Art. 20) ihre Reisezahlungsmittel abhanden gekommen sind.
3.2. Versicherungsleistung
Der Versicherer stellt den Kontakt zwischen der versicherten Person und deren
Hausbank her, ist bei Ubermittlung eines von der Hausbank zur Verfligung
gestellten Betrages behilflich und tragt die Kosten des Geldtransfers.
Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht innerhalb von 24 Stunden mdég-
lich, stellt der Versicherer einen Bargeldvorschuss bis zur vereinbarten Versi-
cherungssumme zur Verfigung und tragt die Kosten des Geldtransfers. Der
Vorschuss wird nur gegen Empfangsbestdtigung und Ruckzahlungsver-
pflichtung gewahrt.
3.3. Verpflichtung der versicherten Person
Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei
Wochen nach Rickkehr von der Reise, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Monaten nach Zahlungserhalt, an den Versicherer zurlickzuzahlen.

D: Medizinische Leistungen im Ausland

Artikel 27
Was ist im Ausland versichert?

1. Versicherungsfall ist eine akut eintretende Erkrankung, der Eintritt einer unfallbe-
dingten Korperverletzung oder der Eintritt des Todes der versicherten Person
wéhrend einer Reise im Ausland.

2. Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Versicherungssumme die notwendigen,
nachgewiesenen Kosten fir
2.1. den Transport ins nachstgelegene Krankenhaus und einen medizinisch notwen-

digen Verlegungstransport, organisiert durch den Versicherer;

2.2. ambulante éarztliche Behandlung inklusive arztlich verordneter Heilmittel und
schmerzstillender Zahnbehandlungen (einschlieBlich Zahnfillungen in einfacher
Ausfertigung);

2.3. stationdre Behandlung in einem Krankenhaus inklusive &rztlich verordneter Heil-

mittel. Das Krankenhaus im Aufenthaltsland muss allgemein als Krankenhaus
anerkannt sein und unter sténdiger arztlicher Leitung stehen. Es ist das am Auf-
enthaltsort befindliche bzw. das néchstgelegene Krankenhaus in Anspruch zu
nehmen. Wenn der Krankenhausaufenthalt voraussichtlich langer als drei Tage
dauert, ist ehestméglich, bei sonstigem Verlust des Versicherungsschutzes oder
Kirzung der Leistung, der Versicherer zu verstandigen.
Sofern die Rickreise aufgrund mangelnder Transportféhigkeit nicht moglich ist,
ersetzt der Versicherer die Kosten der Heilbehandlungen bis zum Tag der
Transportfahigkeit, insgesamt jedoch nicht langer als 90 Tage ab Eintritt des
Versicherungsfalles;

2.4. den Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit, organisiert durch den Ver-
sicherer, und zwar sobald dieser medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, mit
medizinisch addquatem Transportmittel einschlieBlich Ambulanzjet ins Wohn-
sitzland;

2.5. den Heimtransport nach drei Tagen Krankenhausaufenthalt auf Wunsch der
versicherten Person auch ohne medizinische Notwendigkeit, organisiert durch
den Versicherer, und zwar sobald dieser medizinisch vertretbar ist, je nach
Zustand der versicherten Person per Eisenbahn, Autobus, Rettungsauto oder
Flugzeug, erforderlichenfalls mit Arztbegleitung (nicht aber mit Ambulanzjet) ins
Wohnsitzland;

2.6. die Nachreise zum Wiederanschluss an die Reisegruppe fir die versicherte
Person und einen versicherten Mitreisenden, wenn diese wegen Erkrankung
oder Unfall der gebuchten Rundreise vorlibergehend nicht folgen kénnen. Es
werden die Nachreisekosten mit dem preisgilinstigsten in Betracht kommenden
Verkehrsmittel, maximal bis zum Wert der noch nicht genutzten Reiseleistungen
abzlglich der Ruckreisekosten, ersetzt;

2.7. die verspatete Rickreise (Reise- und N&achtigungskosten) der versicherten
Person und eines versicherten Mitreisenden ins Wohnsitzland, wenn diese
wegen Erkrankung oder Unfall der versicherten Person den gebuchten Aufent-
halt verlangern mussen. Bei der Erstattung der zusétzlich entstehenden Nachti-
gungskosten wird auf die Qualitadt des gebuchten Aufenthaltes abgestellt. Es
werden die zusétzlichen Rickreisekosten mit dem preisgiinstigsten in Betracht
kommenden Verkehrsmittel ersetzt, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur
teilweise Verwendbarkeit gebuchter Ruckflugtickets oder sonstiger Fahrauswei-
se entstehen;
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2.8. einen Krankenbesuch, wenn der Krankenhausaufenthalt im Ausland langer als
funf Tage dauert. Der Versicherer organisiert fur eine der versicherten Person
nahestehende, nicht mitreisende Person die Reise zum Ort des Krankenhaus-
aufenthaltes und von dort zuriick zum Wohnort und bernimmt die Kosten fiir
das preisglnstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel und eine ange-
messene Unterkunft;

2.9. einen medizinisch dringend notwendigen Medikamenten- und Serentransport
vom nachstgelegenen Depot;

2.10. die Uberfiihrung Verstorbener in der Standardnorm ins Wohnsitzland oder statt-
dessen fur das Begrabnis am Ereignisort (maximal bis zur Hohe der Kosten
einer Uberfiihrung in der Standardnorm);

. bei Transport ins Krankenhaus, Verlegungstransport, Heimtransport und Rick-
reise: notwendige, nachgewiesene Transportkosten des von der versicherten
Person und dem versicherten Mitreisenden mitgefiihrten Reisegepécks.

3. Unerwartete Schwangerschaftskomplikationen und unerwartete Frihgeburten sind
bis einschlieBlich der 35. Schwangerschaftswoche versichert und die im Pkt. 2. ange-
fuhrten Kosten werden fir das neugeborene Kind innerhalb der fir die versicherte
Mutter vereinbarten Versicherungssumme ersetzt.

4. Der Versicherer gewdhrt dem Krankenhaus im Ausland, soweit erforderlich, eine
Kostengarantie bis zu der im Versicherungsnachweis genannten Versicherungs-
summe. Ist in diesem Zusammenhang — oder in Zusammenhang mit Leistungen nach
Pkt. 2.1. oder 2.4. — ein Vorschuss notwendig, und sind die vom Versicherer veraus-
lagten Betrége nicht von einem Krankenversicherer oder Dritten zu tbernehmen oder
vom Versicherer aus diesem Vertrag zu leisten, hat sie die versicherte Person inner-
halb eines Monates nach Rechnungslegung an den Versicherer zurlickzuzahlen.

5. Die Arzt- und/oder Krankenhausrechnungen mussen Namen, Geburtsdaten der
versicherten Person sowie die Art der Erkrankung und Behandlung enthalten. Die
Rechnungen oder Belege mussen in deutscher, englischer, italienischer, spanischer
oder franzosischer Sprache ausgestellt sein. Ist dies nicht der Fall, werden die Kosten
der Ubersetzung in Anrechnung gebracht.

6. Die Leistungen werden in Euro erbracht. Die Umrechnung von Devisen erfolgt, sofern
der Ankauf diesbezlglicher Devisen nachgewiesen wird, unter Heranziehung des
nachgewiesenen Umrechnungskurses. Erfolgt diesbeziiglich kein Nachweis, gilt der
Umrechnungskurs gemaB Amtsblatt der dsterreichischen Finanzverwaltung zum Zeit-
punkt des Versicherungsereignisses.

7. Besteht hinsichtlich der Leistungen nach Pkt. 2.1. bis 2.3. fur die versicherte Person
eine Sozial- oder Privatkrankenversicherung, so hat sie zuerst dort ihre Anspriiche
geltend zu machen. Unterlasst sie dies, besteht keine solche Versicherung oder wird
aus einer solchen Versicherung keine Leistung erbracht, so reduziert sich die Ersatz-
leistung des Versicherers um 20 %.
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Artikel 28
Was ist im Inland versichert?

Fur im Inland eingetretene Versicherungsfalle ersetzt der Versicherer bis zur (fur das

Ausland) vereinbarten Versicherungssumme die nachgewiesenen Kosten fiir

1. einen Verlegungstransport im Inland mit Rettungsauto in das dem Wohnsitz néchst-
gelegene Krankenhaus, vorausgesetzt, dass das Krankenhaus, in dem die versicherte
Person behandelt wird, mindestens 50 km und maximal 1.000 km vom Wohnsitz der
versicherten Person entfernt ist, ein Krankenhausaufenthalt von mehr als funf Tagen
zu erwarten ist und die behandelnden Arzte mit einer Verlegung einverstanden sind;

2. einen Krankenbesuch, wenn der Krankenhausaufenthalt langer als finf Tage dauert
und kein Verlegungstransport (gemaB Pkt. 1.) stattfindet. Der Versicherer organisiert
die Reise einer der versicherten Person nahestehenden, nicht mitreisenden Person
zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zurlick zum Wohnort und Uber-
nimmt die Kosten fur das preisglnstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel. Die
Kosten des Aufenthaltes vor Ort werden bis zur daftr vereinbarten Versicherungs-
summe ersetzt;

3. die Uberfiihrung Verstorbener in der Standardnorm im Inland.

Artikel 29
Was ist nicht versichert (Ausschliisse)?

Kein Versicherungsschutz besteht fir

1. Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand oder erwartet werden musste,
dass sie bei planmaBigem Reiseablauf auftreten kénnen;

2. Kosten in Zusammenhang mit einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge, wenn

diese in den letzten sechs Monaten vor Reiseantritt ambulant oder in den letzten

neun Monaten vor Reiseantritt stationédr behandelt wurde (ausgenommen Kontroll-
untersuchungen);

Behandlungen, die ausschlieBlicher oder teilweiser Grund fir den Reiseantritt sind;

Inanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (Kuren);

konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen;

Beistellung von Heilbehelfen (z.B. Seh- und Hérbehelfe, Zahnspangen, Einlagen und

Prothesen aller Art);

7. Schwangerschaftsunterbrechungen und nach der 35. Schwangerschaftswoche
auftretende Schwangerschaftskomplikationen und Entbindungen;

8. Impfungen, arztliche Gutachten und Atteste;

9. Kontrolluntersuchungen und Nachbehandlungen (z.B. Therapien);

10. Sonderleistungen im Krankenhaus, wie Einzelzimmer, Telefon, TV, Rooming-In usw.;

11. kosmetische Behandlungen;

12. korperliche Schadigung bei HeilmaBnahmen und Eingriffen, die die versicherte
Person an ihrem Kérper vornimmt oder vornehmen lasst, soweit nicht ein Versiche-
rungsfall hierzu der Anlass war. Soweit ein Versicherungsfall der Anlass war, findet
Art. 6, Pkt. 1.12. im Rahmen der Heilbehandlung keine Anwendung;

13. Unfélle bei Benlitzung von Luftfahrzeugen, ausgenommen als Passagier in einem
Motorluftfahrzeug, fur das eine Passagiertransportbewilligung vorliegt. Als Passagier
gilt, wer weder mit dem Betrieb des Luftfahrzeuges in ursachlichem Zusammenhang
steht oder Besatzungsmitglied ist, noch mittels des Luftfahrzeuges eine berufliche
Betétigung auslibt;

14.Unfélle beim Lenken von Land- oder Wasserfahrzeugen, wenn der Lenker die zu
deren Benltzung im Land des Unfalles erforderliche Lenkerberechtigung nicht
besitzt. Dies gilt auch dann, wenn das Fahrzeug nicht auf StraBen mit 6ffentlichem
Verkehr gelenkt wird.

Artikel 30
Welcher Versicherungsschutz besteht bei bestehenden Erkrankungen oder Unfallfolgen?
Eine bestehende Erkrankung oder Unfallfolge ist versichert, wenn diese medizinisch
unerwartet akut wird und nicht geméaB Art. 29 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen
ist. In diesem Fall werden die in den Artikeln 27 und 28 angefuhrten Kosten insgesamt
bis zur vereinbarten Versicherungssumme fur bestehende Erkrankungen ersetzt.

Artikel 31
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?
Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers gemaB § 6
VersVG bewirkt, werden bestimmt:
Bei stationdrer Behandlung, umfanglicher ambulanter Behandlung, Heimtransport, Uber-
fuhrung Verstorbener und Bestattungen am Ereignisort ist unverztglich mit der 24-Stunden-
Notrufnummer des Versicherers Kontakt aufzunehmen.
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Organisatorische MaBnahmen in Zusammenhang mit diesen Leistungen milssen vom
Versicherer getroffen werden, andernfalls werden keine Kosten ersetzt.

E: Reiseunfall

Artikel 32
Welche Such- und Bergungskosten werden ersetzt?

1. Versicherungsfall
Die versicherte Person muss geborgen werden, weil sie einen Unfall erlitten hat, in
Berg- oder Seenot geraten ist oder die begriindete Vermutung auf eine der genann-
ten Situationen bestanden hat.

2. Entschadigung
Der Versicherer ersetzt bis zur Versicherungssumme die nachgewiesenen Kosten der
Suche nach der versicherten Person und ihrer Bergung bis zur nachsten befahrbaren
StraBe oder bei medizinischer Notwendigkeit bis zum nachsten Krankenhaus.

F: Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland

Artikel 33

Welche Hilfeleistungen werden bei Haft oder Haftandrohung im Ausland erbracht?

1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person im Ausland mit Haft
bedroht oder verhaftet wird.

2. Versicherungsleistung
Der Versicherer ist bei der Beistellung eines Rechtsanwaltes sowie eines Dolmet-
schers behilflich. Der Versicherer stellt weiters, bis zur vereinbarten Versicherungs-
summe, einen Vorschuss fir einen Rechtsanwalt sowie gegebenenfalls fur eine Straf-
kaution zur Verfiigung.

3. Verpflichtung der versicherten Person
Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei Wochen
nach Rickkehr von der Reise, spatestens jedoch innerhalb von zwei Monaten nach
Zahlungserhalt, an den Versicherer zurtickzuzahlen.

D —
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Anhang

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

§ 6. (1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt
des Versicherungsfalles dem Versicherer gegentiber zu erflllen ist, der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn
die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag
innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unver-
schuldete anzusehen ist. Klindigt der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er
sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrunde-
liegende Aquivalenz zwischen Risiko und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte
Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhéltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fur
das hohere Risiko tarifmaBig vorgesehenen Pramie zuriickbleibt. Bei der Verletzung von
Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die
Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die
Obliegenheit vorsétzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Vermin-
derung der Gefahr oder der Verhitung einer Erhdhung der Gefahr dem Versicherer gegen-
Uber - unabhéngig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erflllen ist, so kann sich der
Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen
Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die
nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegentiber zu erflllen ist, so tritt
die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf
grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die
Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde
zu beeintréchtigen, die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind,
so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die
Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum
Ruicktritt berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit
Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedin-
gungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt
wird.
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Informationen zu Ricktrittsrechten, Beschwerdemaoglichkeiten und Datenverwendung

Wie kénnen Sie vom Vertrag zuriicktreten?

Sie kénnen von lhrem Versicherungsvertrag ohne Angabe von Griinden
binnen 14 Tagen in geschriebener Form zurticktreten.

Diese Frist beginnt mit der Verstdndigung vom Zustandekommen des
Versicherungsvertrages, jedoch nicht, bevor Sie den Versicherungs-
schein und die Versicherungsbedingungen einschlielich der Bestim-
mungen Uber die Pramienfestsetzung oder -&nderung und diese
Belehrung Uber das Rucktrittsrecht erhalten haben.

Der Rucktritt ist zu richten an:
Europaische Reiseversicherung AG,
KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien
Fax: +43 1 31993 67

E-Mail: info@europaeische.at

Rucktrittsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Rucktritts endet lhr Versicherungsschutz
und bereits entrichtete Betrage werden |hnen zurlick erstattet. Soweit
(vorlaufige) Deckung bestanden hat, geblhrt dem Versicherer dafir die
ihrer Dauer entsprechende Prémie.

Besondere Hinweise:

Ihr Rucktrittsrecht erlischt spétestens einen Monat nach Erhalt des
Versicherungsscheins sowie dieser Belehrung Uber das Rucktritts-
recht.

Ihr Rucktrittsrecht erlischt auch, wenn der Vertrag bereits vollstdndig
erflillt wurde, bevor Sie Ihr Ricktrittsrecht ausgelibt haben.

Wohin kénnen Sie lhre Beschwerden richten?

Sie kénnen Ihre Beschwerden richten an:

e Europaische Reiseversicherung AG
z.Hd. Beschwerdestelle, KratochwijlestraBe 4, 1220 Wien
online unter www.europaeische.at/inr-feedback
per E-Mail an beschwerde@europaeische.at

e Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs, Informations-
stelle, Schwarzenbergplatz 7, 1030 Wien, www.vvo.at

e Schlichtungsstelle fur Verbrauchergeschafte
www.verbraucherschlichtung.at. Die Teilnahme des Versicherers
am Schlichtungsverfahren ist nicht verpflichtend.

e Bundesminister fir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Konsumenten-
schutz, Stubenring 1, 1010 Wien

e Fir online abgeschlossene Verbrauchergeschéfte zusatzlich
Internet Ombudsmann www.ombudsmann.at oder
Internettplattform der Europaischen Union zur Online-Streitbeilegung
ec.europa.eu/consumers/odr

Wie verarbeiten wir lhre Daten?

Wir, Europaische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraBe 4,
A-1220 Wien, T +43 1 3172500, F +43 1 31993 67 sind als Versicherer
Verantwortlicher fir die Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen des
Versicherungsvertrages.

Unseren Datenschutzbeauftragten koénnen Sie per E-Mail unter
datenschutz@europaeische.at oder per Post unter der oben
genannten Adresse mit dem Adresszusatz ,,Datenschutzbeauftragter”
kontaktieren.

Wir bendtigen und verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
sowie gegebenenfalls von Dritten (z.B. versicherter Personen), die
Sie namhaft machen, in unserem berechtigten Interesse und in jenem
AusmaB, als dies zur ordnungsgeméBen Begriindung und Verwal-
tung eines Versicherungsverhiltnisses und zur Deckungspriifung
im Leistungsfall notwendig ist. Sollten Sie uns diese Daten nicht
oder nicht im benétigten Umfang bereitstellen, so kénnen wir das von
Ihnen gewlinschte Versicherungsverhéltnis unter Umsténden nicht
begrinden oder lhren Leistungsfall nicht erfiillen.

Zweck und Rechtsgrundlagen: Die Verarbeitung personenbezogener
Daten erfolgt fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke auf Basis von
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir besondere Kategorien perso-
nenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten) erforderlich sind,
verarbeiten wir diese auf Basis einer gesetzlichen Ermachtigung (z.B. §
11a VersVG) bzw. holen wir zuvor lIhre ausdriicklichen Einwilligung ein.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf
Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 7 DSG.
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Daritiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur
Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen (z. B. aufsichtsrechtlicher
Vorgaben). Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem
Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c)
DSGVO.

lhre Daten verarbeiten wir auch, wenn es nach Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO
erforderlich ist, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren. Dies kann insbesondere der Fall sein zur Verhinderung und
Aufklarung von Straftaten.

Sofern wir lhre Daten auf Basis einer von lhnen erteilten Einwilligung
erhalten haben und verarbeiten, konnen Sie diese Einwilligung
jederzeit mit der Folge widerrufen, dass wir lhre Daten ab Erhalt
des Einwilligungswiderrufs nicht mehr fiir die in der Einwilligung
ausgewiesenen Zwecke verarbeiten. Durch den Widerruf wird die
RechtmaBigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

Weitergabe der Daten an Dritte: Der Komplexitat heutiger Datenver-
arbeitungsprozesse ist es geschuldet, dass wir uns mitunter Dienst-
leister bedienen und diese mit der Verarbeitung lhrer Daten beauf-
tragen. Manche dieser Dienstleister kdnnen sich auBerhalb des Gebiets
der Européischen Union befinden. In allen Féllen der Inanspruchnahme
von Dienstleistern tragen wir jedoch stets dafiir Sorge, dass das euro-
paische Datenschutzniveau und die europaischen Datensicherheits-
standards gewahrt bleiben. Unsere wichtigsten Dienstleister sind
derzeit die Generali Versicherung AG, Wien sowie die Europ Assistance
GmbH, Wien.

Zum Zweck der Betreuung und Beratung erhebt und verarbeitet der
Vermittler lhre personenbezogenen Daten und leitet uns diese zur
Prifung lhres Versicherungsrisikos, und zum Abschluss lhres Versiche-
rungsverhaltnisses weiter. Im Schaden- oder Leistungsfall erhebt und
verarbeitet der Vermittler soweit von lhnen beauftragt die flr eine Leis-
tungsbearbeitung relevanten Daten und leitet uns diese zur Leistungs-
fallprifung weiter. Ebenso ibermitteln wir an den Vermittler personen-
bezogene Daten zu Ihrer Person und zu Ihrem Versicherungsverhaltnis
in jenem AusmasB, als dies der Vermittler zu Ihrer Betreuung benétigt.
Weiters kann es erforderlich sein, dass wir personenbezogene Daten
an Ruckversicherer, Behdérden oder Gerichte weiter geben, wobei wir
stets darauf achten, dass die gesetzlichen Grundlagen eingehalten
werden und damit der Schutz lhrer Daten gewahrt bleibt.

lhre Rechte: Sie kdnnen Auskunft zur Herkunft, zu den Kategorien, zur
Speicherdauer, zu den Empfangern, zum Zweck der zu lhrer Person
und zu lhrem Geschéftsfall von uns verarbeiteten Daten und zur Art
dieser Verarbeitung sowie die Berichtigung, Vervollstdndigung oder
Léschung unrichtiger, unvollstandiger oder unrechtmaBig verarbeiteter
Daten verlangen.

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstédndig
sind und von uns rechtmaBig verarbeitet werden, kénnen Sie der
Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen begriindeten
Einzelfallen widersprechen. Sie kdnnen die von uns zu lhrer Person
verarbeiteten Daten, sofern wir diese von Ihnen selbst erhalten haben,
in einem von uns bestimmten, maschinenlesbaren Format erhalten
oder uns mit der direkten Ubermittlung dieser Daten an einen von lhnen
gewahlten Dritten beauftragen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass wir lhre Daten in nicht zulassiger
Weise verwenden, so steht lhnen das Recht auf Beschwerdeerhebung
bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8-10,
1080 Wien, Telefon: +43 1 52 152-0, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, offen.

Dauer der Datenaufbewahrung: Wir verarbeiten lhre personen-
bezogenen Daten, soweit erforderlich, fir die Dauer der gesamten
Geschéftsbeziehung (von der Anbahnung, Abwicklung bis zur Been-
digung eines Vertrags) sowie darlber hinaus geméaB den gesetzlichen
Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich u.a. aus dem
Unternehmensgesetzbuch (UGB) und der Bundesabgabenordnung
(BAO) ergeben. Zudem sind bei der Speicherdauer die gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die z.B. nach dem Allgemeinen Biirgerlichen
Gesetzbuch (ABGB) in bestimmten Fallen bis zu 30 Jahre betragen
kdénnen, zu beriicksichtigen.

Unser ausfuhrliches Informationsblatt zur Datenverarbeitung ist unter
europaeische.at/datenschutz abrufbar oder kann bei unserem Service
Center angefordert werden.

Seite 1 von 1



	IPID_Jahres-Geschäftsreise-Schutz_Standard_2014-001_DE
	Produktblatt Jahres Geschäftsreise-Schutz Standard 201409 DE inkl Bed 20180808
	Info zu Rücktrittsrechten, Beschwerdemöglichkeiten und Datenverwendung_20180711

