Jahres-Komplett+Schutz

Leistungen

1. Stornokosten bei Nichtantritt einer Reise (inkl. Buchungsgebuhren) erweitglrffsf)t.g?n(:;;;rﬁn de

Reiseabbruch

2. Ersatz der gebuchten, nicht genutzten Reiseleistungen bis €5.000,-
3. Zusatzliche Riickreisekosten bis 100 %
Verspétungsschutz Einzel Familie*

bis € 1.000,- bis € 2.000,-
inkl. Nachreisekosten

4. Versdumnis des Transportmittels und Umsteigeschutz:
Mehrkosten fir Nachtigung und Verpflegung

5. Verspéatete Ankunft am Heimatbahnhof/-flughafen:
Mehrkosten fir Taxifahrt oder Nachtigung und Verpflegung

Reisegepéck Einzel Familie*
6. Ersatz bei Beschadigung oder Abhandenkommen von Reisegepéck bis € 3.500,- bis € 7.000,-

bis € 350,- bis € 700,-

inkl. Sportgeréte (z.B. wahrend des Transports oder bei Diebstahl) Neuwertdeckung
7. Ersatzkéufe bei Gepacksverspatung am Reiseziel
bzw. Ersatz der Leihgebuhren (z.B. fiir Sportgeréte):
bei Gepacksverspatung bis 72 Stunden bis € 350,- bis € 700,-
bei Gepacksverspatung lUber 72 Stunden bis € 750,- bis € 1.500,-
8. Hilfe und Kostenersatz fir Wiederbeschaffung von Dokumenten bis € 350,- bis€700,-
Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl von Zahlungsmitteln bis € 750,- bis € 1.500,-

Suche und Bergung

10. Such- und Bergungskosten bei Unfall, Berg- oder Seenot bis € 80.000,-

Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport

11. Transport ins Krankenhaus/Verlegungstransport bis 100 %

12. Ambulante Behandlung bis 100 %

13. Stationare Behandlung bis € 1.000.000,-

14. Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit (inkl. Ambulanzjet) bis 100 %

15. Heimtransport n.a.ch 3 Tagen Kran!(enhausaufenthalt, ) bis 100 %
auch ohne medizinische Notwendigkeit (exkl. Ambulanzjet)

16. Nachreise bei unterbrochener Rundreise bis 100 %

Reisekosten bis 100 %
Nachtigungen bis € 1.500,-

17. Verspatete Riickreise inklusive Zusatznachtigungen
18. Krankenbesuch ab 5 Tagen Krankenhausaufenthalt

19. Medikamententransport bis 100 %
20. Kinderriickholung durch eine Betreuungsperson bis € 4.000,-
21. Uberfiihrung im Todesfall oder Begrébnis am Ereignisort bis 100 %
Maximalleistung fiir 11. bis 21. bei unerwartetem bis € 200.000,-

Akutwerden einer bestehenden Erkrankung

Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland

22. Hilfe bei Beschaffung eines Anwalts/Dolmetschers ja
23. Vorschuss fur Anwalt bis € 3.000,-

Europdische ws®

Reiseversicherung

Jahrespramien

Einzel € 320,-
Familie* € 360,-
Zusatzpaket ,Storno/Abbruch”

Einzel / Familie* +€295,-
Zusatzpaket ,Berufsgepéack & manuelle Tétigkeit*

Einzel +€ 70,-
Familie* + € 140,-
Zusatzpaket ,Reisedauer”

Einzel +€ 90,-
Familie* +€180,-
* Familie:

maximal 2 Personen, unabh&ngig vom Verwandtschafts-
verhéltnis, sowie deren Kinder (Adoptiv-, Pflege-) bis zur
Vollendung des 21. Lebensjahres.

Ein gemeinsamer Wohnsitz ist nicht Voraussetzung. Die
versicherten Personen kénnen getrennt oder auch gleich-
zeitig in verschiedene Destinationen reisen.

Voraussetzung fir den Versicherungsschutz ist ein
ordentlicher Wohnsitz der versicherten Person in Oster-
reich oder Sudtirol.

24. Vorschuss fir Strafkaution bis € 13.000,-
24-Stunden-Notruf und Soforthilfe weltweit ja
Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-JRVB 2014,

Notruf 24 Stunden taglich
Tel. +43/1/50 444 00
Européische Reiseversicherung AG
KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien
Service Center: Tel. +43/1/317 25 00-73930,
Fax +43/1/319 93 67-73930,

E-Mail: schaden@europaeische.at,
www.europaeische.at

Die angeflihrten Versicherungssummen stellen die Hochstleistung des Versicherers fiir alle Versicherungsfalle vor und wahrend einer Reise dar. Alle Versicherungsleistungen sind
subsidiar. Bei den Leistungen 11 bis 13 kommt, sofern von der Sozialversicherung kein Kostenersatz erfolgt, ein Selbstbehalt von 20 % zur Anwendung.

Versicherer: Europaische Reiseversicherung AG, KratochwijlestraBe 4, A-1220 Wien. Tel. +43/1/317 25 00-73930, Fax +43/1/319 93 67. E-Mail: info@europaeische.at, www.europaeische.at
Sitz in Wien. Firmenbuch HG Wien FN 55418y. Aufsichtsbehérde: FMA Finanzmarktaufsicht, Bereich: Versicherungsaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien.

Die Européische Reiseversicherung AG gehért zur Unternehmensgruppe der Assicurazioni Generali S.p.A., Triest, eingetragen im Versicherungsgruppenregister der IVASS unter der

Nummer 026.

Erweiterungsmaglichkeiten
e Zusatzpaket ,,Storno/Abbruch“:

Die Versicherungssumme fur R torno und Rei

¢ Zusatzpaket ,Berufsgepéck & manuelle Tatigkeit“:

bbruch (Leistung 1. und 2.) erhéht sich von € 5.000,- auf € 10.000,-.

Zusétzlicher Versicherungsschutz besteht fiir das Berufsgepack (Reisegepéck) und bei beruflich bedingter manueller Tatigkeit (medizinische Leistungen im

Ausland und Heimtransport).
o Zusatzpaket ,Reisedauer:
Die maximal versicherte Dauer pro Reise verldngert sich von 42 Tage auf 84 Tage.

Wo und wann besteht Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz gilt weltweit.

Versichert sind jeweils maximal die ersten 42 Tage jeder Reise.

Bei Abschluss des Zusatzpaketes ,,Reisedauer” gilt der Versicherungsschutz jeweils maximal fir die ersten 84 Tage jeder Reise.

Der Versicherungsschutz fir Reisestornoleistungen beginnt mit dem im Versicherungsvertrag vereinbarten Datum und endet mit Antritt der Reise oder mit
vorherigem Ablauf der Versicherung. Fir bereits vor Versicherungsabschluss gebuchte Reisen beginnt der Versicherungsschutz friilhestens am 10. Tag nach
Versicherungsabschluss (ausgenommen Unfall, Todesfall oder Elementarereignis), nicht jedoch vor dem vereinbarten Vertragsbeginn.

Der Versicherungsschutz wéhrend einer Reise beginnt mit Verlassen des Wohnortes, Zweitwohnortes oder Ortes der Arbeitsstétte und endet mit der Riickkehr
dorthin oder mit vorherigem Ablauf der Versicherung oder mit Erreichen der maximalen versicherten Reisedauer.
Fahrten zwischen den vorgenannten Orten sowie AuBendiensttatigkeit fallen nicht unter den Versicherungsschutz.

Stand 09/2014 Produktblatt Jahres-Komplett+Schutz Seite 1 von 8



Wie lange qilt der Versicherungsschutz?

Als Versicherungsperiode gilt der Zeitraum eines Jahres. Wenn der Versicherungsvertrag nicht spatestens ein Monat vor Ablauf von einem der Vertragspartner
schriftlich gekundigt wird, erneuert sich der Versicherungsvertrag fiir ein weiteres Jahr.

Versicherte Griinde fir Reisestorno / Reiseabbruch

Folgende Ereignisse sind versicherte Reisestorno-/Reiseabbruchgriinde, wenn Sie aufgrund dieser eine Reise unerwartet nicht antreten kénnen oder abbrechen

mussen:

e unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Kérperverletzung, Impfunvertréglichkeit oder Tod;

e Lockerung von implantierten Gelenken;

e unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Korperverletzung oder Tod (auch Selbstmord) eines Familienangehérigen, wenn dadurch lhre
Anwesenheit dringend erforderlich ist;

e Schwangerschaft, wenn diese nach Reisebuchung festgestellt wurde, oder schwere Schwangerschaftskomplikationen bis einschlieBlich der 35. Schwanger-

schaftswoche;

bedeutender Sachschaden an Ihrem Eigentum am Wohnort infolge eines Elementarereignisses (z.B. Hochwasser, Sturm), Feuer, Wasserrohrbruch oder Straftat

eines Dritten, wenn dadurch Ihre Anwesenheit dringend erforderlich ist;

o unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes wegen Kiindigung durch den Arbeitgeber;

Einberufung zum Grundwehr- oder Zivildienst;

e Einreichung der Scheidungsklage bzw. bei eingetragenen Lebenspartnerschaften die Einreichung der Aufldsungsklage vor der gemeinsamen Reise der

Ehe-/Lebenspartner;

Auflédsung der Lebensgemeinschaft (mit gleicher Meldeadresse seit 6 Monaten) durch Aufgabe des gemeinsamen Wohnsitzes vor der gemeinsamen Reise der

Lebensgefahrten;

o Nichtbestehen der Reifepriifung oder einer gleichartigen Abschlusspriifung einer mindestens 3-jahrigen Schulausbildung;

Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung.

Jahres-Komplett+Schutz: erweiterte Stornogriinde

Im Jahres-Komplett+Schutz sind zuséatzlich folgende Reisestorno-/Reiseabbruchgriinde versichert:

+ Bruch oder technischer Defekt von Prothesen;

+ Organtransplantation als Spender oder Empféanger;

+ unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Kérperverletzung oder Tod der Betreuungsperson von minderjdhrigen oder pflegebedirftigen
Familienangehdrigen, wenn dadurch lhre Anwesenheit am Heimatort dringend erforderlich ist;

+ unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Kérperverletzung oder Tod des stellvertretenden Mitarbeiters oder Kollegen, wenn dadurch lhre
Anwesenheit am Heimatort dringend erforderlich ist;

+ Selbstkindigung des stellvertretenden Mitarbeiters oder Kollegen, wenn dadurch lhre Anwesenheit am Heimatort dringend erforderlich ist;

+ Auflésung der Lebensgemeinschaft (seit mindestens 6 Monaten bestehend, auch ohne gemeinsamen Wohnsitz) vor der gemeinsamen Reise der Lebensgeféhr-
ten (eidesstattliche Erklarung der betroffenen Lebensgeféhrten erforderlich)

+ Entflihrung oder Abgangigkeit eines Familienangehdrigen;

+ Straftat unter Androhung oder Verwendung von Gewalt gegen die versicherte Person;

+ bedeutender finanzieller Schaden (liber € 5.000,-) aufgrund Vermdgensdelikt (Diebstahl, Sachbeschédigung usw.) oder Unfall innerhalb eines Monates vor
Reisebeginn;

+ Diebstahl von flr die Reise benétigten Reisetickets, Reisepass oder Fihrerschein;

+ Beschédigung oder Diebstahl des Privatfahrzeuges, mit dem die Reise durchgefuhrt werden soll, unmittelbar vor oder wahrend der Reise;

+ Verkehrsunfall mit dem Privatfahrzeug auf dem direkten Weg zum Bahnhof/Flughafen/Hafen;

+ unerwartete schwere Erkrankung oder schwere unfallbedingte Kérperverletzung von Hund, Katze oder Pferd (Haustiere) der versicherten Person, wenn dadurch
lhre Anwesenheit zur Betreuung dringend erforderlich ist;

+ Nachbarschaftshilfe durch die versicherte Person im Katastrophenfall;

+ Katastrophenbhilfe als Mitglied von Feuerwehr oder Rettung;

+ Einberufung zu einer Milizibung des Bundesheeres;

+ unvorhergesehene Aufnahme eines neuen Arbeitsverhaltnisses, sofern die versicherte Reise in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen Tatigkeit fallt;

+ Nichtbestehen einer Priifung (Schule/Universitét), wenn der Wiederholungstermin unerwartet in die Reisezeit fallt;

+ Nichtaufsteigen eines Schilers in die nachste Schulstufe bei Klassenreisen;

+ Nichtbestehen einer Abschlussklasse einer mindestens 3-jéhrigen Schulausbildung unmittelbar vor der Reise;

+ Absage der Hochzeit, die der Grund fir die Reise war. Sind von der Absage mehrere Versicherungsvertrage betroffen, werden pro abgesagter Hochzeit

max. € 40.000,- ersetzt;

Kurzarbeit aufgrund nicht saisonbedingter wirtschaftlicher Schwierigkeiten des Betriebes, in dem die versicherte Person beschéftigt ist;
Unvorhersehbare und unverschuldete Ablehnung des fiir die Reise notwendigen Visums;

Adoption eines minderjéhrigen Kindes;

Unerwartete Sportunfahigkeit, wenn dadurch die Teilnahme an gebuchten Sportleistungen, die vorwiegender Grund der Reise war, nicht méglich ist.

+ + + +

Einschrankungen des Versicherungsschutzes

Reisestorno / Reiseabbruch
Kein Versicherungsschutz besteht u.a., wenn der Reisestorno- oder Reiseabbruchgrund bereits vorgelegen hat oder voraussehbar gewesen ist.

Medizinische Leistungen im Ausland und Heimtransport
Kein Versicherungsschutz besteht u.a. fir Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand oder erwartet werden musste, dass sie bei planm&Bigem Reiseab-
lauf auftreten kénnen.

Eine bestehende Erkrankung oder Unfallfolge ist versichert, wenn diese medizinisch unerwartet akut wird und nicht aus oben genannten Griinden vom Versiche-
rungsschutz ausgeschlossen ist. In diesem Fall werden die Kosten insgesamt bis zur vereinbarten Versicherungssumme fiir bestehende Erkrankungen ersetzt.

Weitere Ausschlisse und Obliegenheiten entnehmen Sie bitte den Versicherungsbedingungen ERV-JRVB 2014.

Welche Versicherungsbedingungen kommen zur Anwendung?

Als Vertragsgrundlage gelten die EUROPAISCHEN Reiseversicherungsbedingungen ERV-JRVB 2014, die Sie auf den Folgeseiten finden. Details zu den
erweiterten Stornogriinden, den Nachreisekosten und der Neuwertdeckung sowie zu den Vorteilen des Zusatzpaketes ,Berufsgepack & manuelle Tatigkeit”
finden Sie im Besonderen Teil der ERV-JRVB 2014 am Ende der Bedingungen.
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Was ist im Versicherungsfall zu tun?

Im Notfall melden Sie sich bitte unverziglich
unter der 24-Stunden-Notrufnummer:

+43/1/50 444 00
Andere Versicherungsfélle melden Sie so rasch
wie moglich
e Fax: +43/1/319 93 67-73930
e Post:  Europaische Reiseversicherung AG
Service Center
KratochwjlestraBe 4
A-1220 Wien
e E-Mail: schaden@europaeische.at

e Online-Schadensmeldung auf
www.europaeische.at

Bei Fragen steht unser Service Center
telefonisch zur Verfigung:
Tel. +43/1/317 25 00-73930

Schadensformulare kénnen Sie telefonisch, per
Fax, Post oder E-Mail anfordern oder von unse-
rer Internetseite herunterladen.

Reisestorno: Wenn Sie die Reise nicht antreten
kdnnen, stornieren Sie bitte unverzlglich bei der
Buchungsstelle (z.B. Reisebiro) und verstéandigen
Sie gleichzeitig das Service Center der Européi-
schen (per Fax, Post, E-Mail oder Online-
Schadensmeldung). Geben Sie dabei folgende
Daten bekannt: Vor- und Zuname, Adresse, Rei-
setermin, Stornodatum und -grund, Buchungsbe-
statigung und Versicherungsnachweis.

Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie sich bitte ein
detailliertes &rztliches Attest/Unfallbericht ausstel-
len — verwenden Sie dazu das Schadensformular.
Legen Sie die Krankmeldung bei der Sozialversi-
cherung und die Bestétigung Uber verordnete
Medikamente bei.

Reiseabbruch: Bei Erkrankung/Unfall lassen Sie
sich bitte am Urlaubsort ein detailliertes arztliches
Attest/Unfallbericht ausstellen.

Wenn Sie Hilfe bei der Organisation lhrer Riickreise
bendtigen, melden Sie sich bitte unverziiglich unter
der Notrufnummer.

Verspéatungsschutz: Lassen Sie sich die Ursache
des Fahrt-/Flugversdumnisses bzw. die Verspatung
bestétigen. Bewahren Sie die Rechnungen der
entstandenen Kosten (z.B. Ubernachtung) auf.
Reisegepéck:

Beschadigung oder Abhandenkommen: Lassen Sie
sich den Schadensfall unbedingt an Ort und Stelle
schriftlich bestétigen — z.B. bei Diebstahl von der
Polizei; bei Beschadigung wahrend des Transpor-
tes vom Transportunternehmen (z.B. Fluglinie).
Bewahren Sie bei Schaden wéhrend des Fluges die
Flugtickets inklusive Gepéckaufkleber (Bag Tag) auf.

Gepacksverspdtung am Reiseziel: Lassen Sie sich
die Verspatung unbedingt vom Transportunter-
nehmen (z.B. Fluglinie) bestétigen und bewahren
Sie die Rechnungen fir die Ersatzkaufe auf.
Diebstahl von Dokumenten: Lassen Sie sich den
Diebstahl unbedingt an Ort und Stelle von der
Polizei bestatigen.

Wenn Sie Hilfe bei der Organisation von Ersatzdo-
kumenten benétigen, melden Sie sich bitte unver-
zuglich unter der Notrufnummer.

Diebstahl von Zahlungsmitteln: Wenn Sie einen
Vorschuss bendétigen, melden Sie sich bitte unver-
zlglich unter der Notrufnummer.

Suche und Bergung: Melden Sie sich bitte unver-
zlglich unter der Notrufnummer.

Ambulante Behandlung: Wir ersetzen lhnen die
Kosten abzlglich des Sozialversicherungsanteiles.
Reichen Sie daher bitte Arzt- und Krankenhaus-
rechnungen so rasch wie mdglich bei der Sozial-
versicherung ein. Nach der dortigen Bearbeitung
leiten Sie die Unterlagen an die Européische weiter.
Medizinischer Notfall bzw. stationédre Behandlung:
Melden Sie sich bitte unverziiglich unter der Not-
rufnummer. Wir beraten Sie gerne und organisieren
im Notfall Ihren Heimtransport.

Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland:
Melden Sie sich bitte unverztglich unter der Not-
rufnummer.

Européische Reiseversicherung AG
KratochwjlestraBe 4, A-1220 Wien

ﬂ [\\\/\¥ /’\;

Mag. (FH) Andreas Sturmlechner

b2

Mag. Wolfgang Lackner

EUROPAISCHE Reiseversicherungsbedingungen ERV-JRVB 2014
Auszug fir den Jahres-Komplett+Schutz

Beachten Sie, dass nur jene Teile gelten, die dem Leistungsumfang lhres Versicherungspaketes entsprechen.
Die Vorteile des Plus-Versicherungspaketes finden Sie im Besonderen Teil fur das Plus-Versicherungspaket Jahres-Komplett+Schutz und die Vorteile des Zusatzpaketes ,Berufsge-
péack & manuelle Tatigkeit“ im Besonderen Teil fir das Zusatzpaket ,Berufsgepéack & manuelle Tatigkeit” jeweils am Ende der Versicherungsbedingungen.

Allgemeiner Teil

Artikel 1
Wer ist versichert?

6. Der Versicherungsvertrag kann jeweils zum Ablauf einer Versicherungsperiode unter

Einhaltung einer Frist von einem Monat von beiden Vertragsparteien schriftlich
gekiindigt werden. Wenn vom Kiindigungsrecht kein Gebrauch gemacht wird, erneu-
ert sich der Versicherungsvertrag fir ein weiteres Jahr.

Allfallige Anderungen der vertraglich vereinbarten Pramien (siehe Punkt 7.1.) oder
Leistungen (siehe Punkt 7.2.) werden ausschlieBlich mit Wirksamkeit bei Erneuerung
des Vertrages angeboten. Diesfalls wird dem Versicherungsnehmer mindestens zwei
Monate vor Erneuerung des Vertrages ein detailliertes Anderungsangebot tibermittelt.
Der Versicherungsnehmer kann bis zum Zeitpunkt der Erneuerung den Versiche-
rungsvertrag kiindigen. Wenn bis zum Zeitpunkt der Erneuerung keine geschriebene
Kiindigung beim Versicherer einlangt, gilt die Zustimmung des Versicherungsnehmers

Der Versicherer wird den Versicherungsnehmer im Anderungsangebot auf die Ande-

rungen sowie auf die oben angefiihrten Rechtsfolgen ausdrticklich hinweisen.

7.1. Anderung der Pramien: Im Rahmen des Anderungsangebotes darf mit dem Versi-
cherungsnehmer maximal eine Anpassung (Erhéhung oder Senkung) der Pramie
an die Entwicklung des von der Bundesanstalt Statistik Osterreich (Statistik
Austria) veroffentlichten Verbraucherpreisindex 2010, bzw. bei dessen Entfall des
an seine Stelle tretenden Index vereinbart werden.

Fur die Berechnung des AusmaBes der Veranderung wird der endgliltige Index-
wert fir den vier Monate vor Erneuerung des Vertrages liegenden Monat mit dem
entsprechenden Indexwert des Vorjahres, bei erstmaliger Anpassung mit dem
endgliltigen Indexwert fur den vier Monate vor Vertragsbeginn liegenden Monat,
verglichen und die prozentuelle Veranderung ermittelt. Die Pramienanpassung
erfolgt entsprechend dieser prozentuellen Veranderung mit Erneuerung des Ver-
trages als Pramienerhthung oder Pramienabsenkung, wobei jeweils eine kauf-
mannische Rundung auf ganze Cent erfolgt.

Erfolgt bei Erhéhung des Index eine Anhebung der Préamie aus welchen Griinden
immer nicht, so ist dadurch das Recht auf diese Anhebung mit Wirkung fir die

Ergibt sich aus der Entwicklung des Verbraucherpreisindex eine Pramien-
reduktion, so wird diese Anpassung jedenfalls mit Erneuerung des Vertrages

7.2. Anderung der Leistungen: Auf dem unter Punkt 7. vorgesehenen Weg darf der
Versicherer mit dem Versicherungsnehmer eine Leistungsénderung nur verein-
baren, wenn dies unter Berlcksichtigung aller Umstande sachlich gerechtfertigt

Eine solche sachliche Rechtfertigung liegt jedenfalls dann nicht vor, wenn sich
aus der angebotenen Leistungsanderung eine fur den Versicherungsnehmer
unzumutbare Einschrankung der Leistungen oder unverhaltnismé&Bige Anderun-
gen wesentlicher Rechte und Pflichten zu Gunsten des Versicherers ergeben.

Artikel 4
Wann muss die Versicherung abgeschlossen werden?
Die Versicherung muss vor Reiseantritt abgeschlossen werden.

Versicherte Personen sind 7.

- im Einzeltarif die in der Polizze namentlich genannten Personen und

- im Familientarif maximal zwei namentlich genannte Personen und deren Kinder
(Pflege-, Adoptiv-) bis zur Vollendung des 21. Lebensjahres.

Voraussetzung fur den Versicherungsschutz ist ein ordentlicher Wohnsitz der versicher-

ten Person in Osterreich oder Sudtirol.

Artikel 2 zu den Anderungen als erteilt.
Wo gilt der Versicherungsschutz?
1. Der Versicherungsschutz gilt weltweit.
2. Ausnahmen: Art. 27 und 33 gelten nur im Ausland und Art. 28 nur im Inland.
Das Land, in dem die versicherte Person ihren Wohnsitz oder eine Sozialversicherung
hat, gilt als Inland. Als Ausland gilt der vereinbarte 6rtliche Geltungsbereich ohne
Inland.
Artikel 3
Wann gilt der Versicherungsschutz?
Wann erneuert oder éndert sich der Vertrag?

1. Als Versicherungsperiode gilt, sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wird, der
Zeitraum eines Jahres.

2. Die Versicherungsperiode beginnt mit dem am Antrag angegebenen Datum des
Versicherungsbeginns, frihestens jedoch um 0.00 Uhr des auf das Einlangen des
Antrages beim Versicherer folgenden Tages.

3. Der Versicherungsschutz gilt — soweit auf der Polizze nicht anders angefiihrt - fir die
ersten 42 Tage jeder Reise wéhrend der vereinbarten Versicherungsperiode.

Der Versicherungsschutz wéhrend einer Reise beginnt mit Verlassen des Wohnortes, Zukunft nicht verloren gegangen.
Zweitwohnortes oder Ortes der reguldren Arbeitsstatte und endet mit der Ruickkehr

dorthin, mit vorherigem Ablauf der Versicherung oder mit Erreichen der maximalen

versicherten Reisedauer. angeboten.

Fahrten zwischen den vorgenannten Orten sowie AuBendiensttatigkeit fallen nicht

unter den Versicherungsschutz.

4. Der Versicherungsvertrag kommt mit der Annahme des ordnungsgemaB ausgefiillten
Antragsformulars oder des ordnungsgemaB vorgenommenen Online-Antrages durch ist.
Aushéndigung der Polizze zustande.

5. Ab 0.00 Uhr des auf das Einlangen des Antrages beim Versicherer folgenden Tages
(frthestens ab dem im Antrag angegebenen Datum) gewahrt der Versicherer vor-
laufige Deckung.

Die vorlaufige Deckung endet
5.1. mit Aushandigung der Polizze,
5.2. wenn der Antrag unverandert angenommen wird und der Versicherungsnehmer
mit der Zahlung der Erstpramie schuldhaft in Verzug gerét oder ;

5.3. wenn der Antrag innerhalb von 14 Tagen vom Versicherer nicht angenommen
wird.

Kommt der Versicherungsvertrag nicht zustande, geblihrt dem Versicherer die auf die

Dauer der vorlaufigen Deckung entfallende anteilige Pramie.
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Artikel 5
Wann muss die Primie bezahlt werden?

1. Die erste oder einmalige Pramie einschlieBlich Versicherungssteuer ist vom Versiche-
rungsnehmer innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss des Versicherungsvertrages
(Zugang der Polizze oder einer gesonderten Annahmeerklarung) und nach Auffor-
derung der Pramienzahlung zu bezahlen (Einlésung der Polizze).

2. Die Folgepréamie einschlieBlich Versicherungssteuer ist bei Erneuerung des Versiche-

rungsvertrages zu bezahlen.

Bei vereinbarter Teilzahlung gelten die jeweils vereinbarten Falligkeitstermine.

Bei Zahlungsverzug gelten die §§ 38 bis 39a VersVG.

Ealiod

Artikel 6
Was ist nicht versichert (Ausschllisse)?
1. Kein Versicherungsschutz besteht fir Ereignisse, die

1.1. vorsatzlich oder grob fahrlassig durch die versicherte Person herbeigefiihrt
werden. Dem Vorsatz wird gleichgehalten eine Handlung oder Unterlassung, bei
welcher der Schadenseintritt mit Wahrscheinlichkeit erwartet werden muss,
jedoch in Kauf genommen wird;

1.2. bei Teilnahme an Marine-, Militar- oder Luftwaffen-Diensten oder -Operationen
eintreten;

1.3. durch jegliche Einwirkung von atomaren, biologischen und chemischen Waffen
(ABC-Waffen) verursacht werden;

1.4. mit Krieg, Birgerkrieg, kriegsdhnlichen Zustédnden oder inneren Unruhen
zusammenhangen oder die auf Reisen eintreten, die trotz Reisewarnung des
Osterreichischen AuBenministeriums angetreten werden. Wenn die versicherte
Person wahrend der versicherten Reise von einem dieser Ereignisse Uberrascht
wird, besteht Versicherungsschutz bis zur unverzuglichen Ausreise, ldngstens
aber bis zum 14. Tag nach Beginn des jeweiligen Ereignisses. Jedenfalls kein
Versicherungsschutz besteht fir die aktive Teilnahme an Krieg, Birgerkrieg,
kriegsahnlichen Zustéanden und inneren Unruhen;

1.5. durch Gewalttatigkeiten anlasslich einer 6ffentlichen Ansammlung oder Kund-
gebung entstehen, sofern die versicherte Person aktiv daran teilnimmt;

1.6. beim Versuch oder der Begehung gerichtlich strafbarer Handlungen durch die
versicherte Person eintreten, fir die Vorsatz Tatbestandsmerkmal ist;

1.7. durch Streik hervorgerufen werden;

1.8. durch Selbstmord oder Selbstmordversuch der versicherten Person ausgelost
werden;

1.9. bei Teilnahme an Expeditionen sowie in einer Seeh&he tiber 5.000 m eintreten;

1.10. aufgrund behordlicher Verfigungen hervorgerufen werden;

1.11. entstehen, wenn die versicherte Person einem erhohten Unfallrisiko durch kor-
perliche Arbeit, Arbeit mit Maschinen, Umgang mit &tzenden, giftigen, leicht
entziindlichen, explosiven oder gesundheitsgefahrdenden Stoffen sowie elektri-
scher oder thermischer Energie ausgesetzt ist (gilt nicht fiir Reisestorno). Ubli-
che Tatigkeiten im Rahmen eines Au-Pair-Aufenthaltes sowie im Gast- und
Hotelgewerbe sind jedenfalls versichert;

1.12. durch Einfluss ionisierender Strahlen im Sinne des Strahlenschutzgesetzes in
der jeweils geltenden Fassung oder durch Kernenergie verursacht werden;

1.13. die versicherte Person infolge einer erheblichen Beeintrachtigung ihres psychi-
schen und physischen Zustandes durch Alkohol, Suchtgifte oder Medikamente
erleidet;

1.14. bei Benutzung von Paragleitern und Hangegleitern entstehen (gilt nicht fur
Reisestorno);

1.15. bei Beteiligung als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahrzeuges bei
Fahrveranstaltungen einschlieBlich den dazugehdrigen Trainings- und Qualifika-
tionsfahrten, bei denen es auf das schnellstmdgliche Zurticklegen einer vorge-
gebenen Fahrstrecke oder die Bewéltigung von Hindernissen bzw. schwierigem
Geléande ankommt, oder bei Fahrten auf Rennstrecken entstehen (gilt nicht fur
Reisestorno);

1.16. bei Austibung von Berufssport inklusive Training entstehen (gilt nicht fur Reise-
storno);

1.17. bei Teilnahme an Landes-, Bundes- oder internationalen Sportwettbewerben
sowie am offiziellen Training fur diese Veranstaltungen auftreten (gilt nicht fur
Reisestorno);

1.18. bei Tauchgéngen entstehen, wenn die versicherte Person keine international
glltige Berechtigung fur die betreffende Tiefe besitzt auBer bei Teilnahme an
einem Tauchkurs mit einem befugten Tauchlehrer. Jedenfalls besteht kein Ver-
sicherungsschutz bei Tauchgéngen mit einer Tiefe von mehr als 40 m (gilt nicht
flr Reisestorno);

1.19. bei Auslbung einer Extremsportart auftreten (gilt nicht fir Reisestorno).

2. Kein Versicherungsschutz besteht, soweit und solange diesem auf die Vertrags-
parteien direkt anwendbare Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw.
Embargos der Europdischen Union oder der Republik Osterreich entgegenstehen.
Dies gilt auch fiir Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Embargos, die
durch andere Lander erlassen werden, soweit dem nicht européische oder Osterrei-
chische Rechtsvorschriften entgegenstehen.

3. Neben diesen allgemeinen Ausschliissen vom Versicherungsschutz sind besondere in
den Artikeln 15, 24 und 29 geregelt.

Artikel 7
Was bedeuten die Versicherungssummen?

1. Die jeweilige Versicherungssumme stellt die Hochstleistung des Versicherers fir alle
Versicherungsfalle vor und wéhrend einer Reise dar.

2. Beim Familientarif gilt die jeweilige Versicherungssumme fur alle versicherten
Personen gemeinsam.

3. Beim Abschluss mehrerer, sich hinsichtlich des Versicherungszeitraums (Uber-
schneidender, Versicherungen erfolgt keine Vervielfachung der Versicherungs-
summen.

Artikel 8
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers gemaB § 6

VersVG bewirkt, werden bestimmt:

1. Die versicherte Person hat

1.1. Versicherungsfélle nach Méoglichkeit abzuwenden, den Schaden mdglichst
gering zu halten, unnétige Kosten zu vermeiden und dabei allfallige Weisungen
des Versicherers zu befolgen;

den Versicherungsfall dem Versicherer unverziglich zu melden;

den Versicherer umfassend Uber Schadensereignis und Schadenshéhe zu

informieren;

1.4. nach Moglichkeit zur Feststellung des Sachverhaltes beizutragen, dem Versi-
cherer jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB zu erteilen und jede
zumutbare Untersuchung lber Ursache und Hoéhe der Leistungspflicht zu
gestatten, insbesondere die mit dem Versicherungsfall befassten Behdorden,
Arzte, Krankenhauser, Sozial- und Privatversicherer zu erméachtigen und zu
veranlassen, die vom Versicherer verlangten Auskiinfte zu erteilen;

1.5. Schadenersatzanspriiche gegen Dritte form- und fristgerecht sicherzustellen
und erforderlichenfalls bis zur Hohe der geleisteten Entschadigung an den
Versicherer abzutreten;

1.2.
1.3.
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1.6. Schéaden, die in Gewahrsam eines Transportunternehmens oder Beherber-
gungsbetriebes eingetreten sind, diesem unverziglich (Meldefristen beachten)
nach Entdeckung anzuzeigen und eine Bescheinigung dariiber zu verlangen;

1.7. Schéaden, die durch strafbare Handlungen verursacht wurden, unverziglich
unter genauer Darstellung des Sachverhaltes und unter Angabe des
SchadensausmaBes der zusténdigen Sicherheitsdienststelle vor Ort anzuzeigen
und sich die Anzeige bescheinigen zu lassen;

1.8. Beweismittel, die Ursache und Hohe der Leistungspflicht belegen, wie Polizei-
protokolle, Bestatigungen von Fluglinien, Arzt- und Krankenhausatteste und
-rechnungen, Kaufnachweise usw., dem Versicherer im Original zu Ubergeben.

1.9. fur die im Familientarif mitversicherten Kinder den Nachweis der Elternschaft zu
erbringen.

2. Neben diesen allgemeinen Obliegenheiten sind besondere in den Artikeln 16 und 31
geregelt.

Artikel 9
Wie missen Erklarungen abgegeben werden?

Alle Erkldrungen und Informationen des Versicherungsnehmers, der versicherten Person und
sonstiger Dritter im Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag bedulrfen zu ihrer
Gltigkeit der geschriebenen Form (schriftlich jedoch ohne Unterschrift). Die Erklarungen
und Informationen missen dem Empfénger zugehen, von ihm dauerhaft aufbewahrt werden
kénnen (ausdrucken oder abspeichern, wie etwa bei Fax oder E-Mail, aber nicht SMS-
Nachrichten) und aus dem Text muss die Person des Erklarenden zweifelsfrei hervorgehen.
Schriftliche Erklarungen und Informationen (mit Unterschrift) sind selbstverstéandlich auch
gultig, bloB mindliche aber unwirksam.

Artikel 10
Was gilt bei Anspriichen aus anderen Versicherungen (Subsidiaritét)?

Alle Versicherungsleistungen sind subsididr. Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung
aus anderen Privat- oder Sozialversicherungen beansprucht werden kann, gehen diese
Leistungsverpflichtungen vor. Die Anspriiche der versicherten Person bleiben hiervon
unbertihrt und unbeeintrachtigt. Meldet die versicherte Person den Versicherungsfall dem
Versicherer, wird dieser in Vorleistung treten und den Schadensfall bedingungsgemaB
regulieren.

Artikel 11
Wann ist die Entschadigung féllig?
Welche Rechte gibt es nach dem Schadenfall?

1. Die Entschadigungszahlung ist mit Beendigung der zur Feststellung des Versicherungs-
falles und des Umfanges der Leistung des Versicherers nétigen Erhebungen fallig. Die
Falligkeit tritt jedoch unabhéngig davon ein, wenn der Versicherungsnehmer nach Ablauf
zweier Monate seit Begehren einer Geldleistung eine Erklarung des Versicherers
verlangt, aus welchen Griinden die Erhebungen noch nicht beendet werden konnten,
und der Versicherer diesem Verlangen nicht binnen eines Monats entspricht.

Steht die Leistungspflicht nur dem Grunde nach fest, kann der Anspruchsberechtigte

Vorschiisse bis zu dem Betrag verlangen, den der Versicherer nach Lage der Sache

mindestens zu zahlen hat.

2. Nach dem Eintritt des Schadenfalles kénnen sowohl der Versicherer als auch der
Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag kiindigen.

2.1. Die Kindigung ist jederzeit, jedoch nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem
Abschluss der Verhandlungen Uber die Entschadigung zuléssig. Der Versicherer
hat eine Kuindigungsfrist von einem Monat einzuhalten. Der Versicherungsnehmer
kann nicht fur einen spéteren Zeitpunkt als den Schluss der laufenden Versiche-
rungsperiode kiindigen.

2.2. Hat der Versicherungsnehmer einen Entschadigungsanspruch arglistig erhoben, ist
der Versicherer berechtigt, den Versicherungsvertrag nach Ablehnung des
Entschadigungsanspruches mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Artikel 12
Wann kénnen Versicherungsanspriiche abgetreten oder verpfandet werden?
Versicherungsanspriiche kénnen erst abgetreten oder verpfandet werden, wenn sie dem
Grunde und der Hohe nach endglltig festgestellt sind.

Artikel 13
Welches Recht ist anwendbar?
Soweit rechtlich zulassig, gilt dsterreichisches Recht.

Besonderer Teil
A: Reisestorno und Reiseabbruch

Artikel 14
Was ist versichert?
1. Gegenstand der Versicherung ist eine gebuchte Reise. Die folgenden auf die Reise
bezogenen Bestimmungen sind sinngemaB auch auf Mietobjekte anzuwenden.
2. Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person aus einem der folgenden

Grinde die Reise nicht antreten kann oder abbrechen muss:

2.1. unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Korperverletzung,
Impfunvertraglichkeit oder Tod der versicherten Person, wenn sich daraus fiir
die gebuchte Reise zwingend die Reiseunfédhigkeit ergibt (bei psychischen
Erkrankungen nur bei stationdrem Krankenhausaufenthalt oder Behandlung
durch einen Facharzt der Psychiatrie);

2.2. Lockerung von implantierten Gelenken der versicherten Person, wenn sich
daraus fur die gebuchte Reise zwingend die Reiseunfahigkeit ergibt;

2.3. Schwangerschaft der versicherten Person, wenn die Schwangerschaft erst nach
der Reisebuchung festgestellt wurde. Wurde die Schwangerschaft bereits vor
Reisebuchung festgestellt, werden die Stornokosten nur bernommen, wenn
bis einschlieBlich der 35. Schwangerschaftswoche eine Frihgeburt oder
schwere Schwangerschaftskomplikationen (diese miussen éarztlich bestatigt
sein) auftreten;

2.4. unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Korperverletzung
oder Tod (auch Selbstmord) von Familienangehérigen oder einer anderen
personlich nahestehenden Person (diese muss dem Versicherer bei Versiche-
rungsabschluss in geschriebener Form namentlich genannt oder bei Erneuerung
des Versicherungsvertrages flr eine weitere Versicherungsperiode dem Versi-
cherer bekannt gegeben und von diesem schriftlich bestétigt werden; pro versi-
cherter Person kann eine nahestehende Person angegeben werden), wodurch
die Anwesenheit der versicherten Person dringend erforderlich ist;

2.5. bedeutender Sachschaden am Eigentum der versicherten Person an ihrem
Wohnsitz infolge Elementarereignis (Hochwasser, Sturm usw.), Feuer, Wasser-
rohrbruch oder Straftat eines Dritten, der ihre Anwesenheit dringend erforderlich
macht;

2.6. unverschuldeter Verlust des Arbeitsplatzes infolge Kiindigung der versicherten
Person durch den Arbeitgeber;

2.7. Einberufung der versicherten Person zum Grundwehr- bzw. Zivildienst, voraus-
gesetzt die zustandige Behérde akzeptiert die Reisebuchung nicht als Grund
zur Verschiebung der Einberufung;
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2.8. Einreichung der Scheidungsklage (bei einvernehmlicher Trennung der dement-
sprechende Antrag) beim zusténdigen Gericht vor der versicherten gemein-
samen Reise der betroffenen Ehepartner;

2.9. bei eingetragenen Lebenspartnerschaften die Einreichung der Auflésungsklage
(bei einvernehmlicher Trennung der entsprechende Antrag) vor der versicherten
gemeinsamen Reise der betroffenen Lebenspartner;

2.10. Auflésung der Lebensgemeinschaft (mit gleicher Meldeadresse seit mindestens
sechs Monaten) durch Aufgabe des gemeinsamen Wohnsitzes vor der versi-
cherten gemeinsamen Reise der betroffenen Lebensgeféhrten;

2.11. Nichtbestehen der Reifepriifung oder einer gleichartigen Abschlussprifung ei-
ner mindestens 3-jahrigen Schulausbildung durch die versicherte Person unmit-
telbar vor dem Reisetermin der vor der Prifung gebuchten, versicherten Reise;

2.12. Eintreffen einer unerwarteten gerichtlichen Vorladung der versicherten Person,
vorausgesetzt das zustandige Gericht akzeptiert die Reisebuchung nicht als
Grund zur Verschiebung der Vorladung.

3. Der Versicherungsfall gilt fur die betroffene versicherte Person, deren gleichwertig
versicherte mitreisende Familienangehdrige und zusétzlich pro Ereignis fur maximal
sechs weitere gleichwertig versicherte mitreisende Personen.

Als gleichwertig versichert gilt jeder, der bei der Européischen Reiseversicherung AG

Wien fur einen solchen Versicherungsfall ebenfalls versichert ist.

4. Als Familienangehérige gelten Ehepartner (bzw. eingetragener Lebenspartner oder im
gemeinsamen Haushalt lebender Lebensgeféhrte), Kinder (Stief-, Schwieger-, Enkel-,
Pflege-, Adoptiv-), Eltern (Stief-, Schwieger-, GroB-, Pflege-, Adoptiv-), Geschwister,
Stiefgeschwister und Schwager/Schwagerin der versicherten Person - bei einge-
tragenem Lebenspartner oder im gemeinsamen Haushalt lebendem Lebensgefahrten
zusétzlich dessen Kinder, Eltern und Geschwister.

Artikel 15
Was ist nicht versichert (Ausschliisse)?

Kein Versicherungsschutz besteht, wenn

1. der Reisestornogrund bei Reisebuchung (fur vor Versicherungsabschluss gebuchte
Reisen bei Versicherungsabschluss) bzw. der Reiseabbruchgrund bei Reiseantritt
bereits vorgelegen hat oder voraussehbar gewesen ist;

2. der Reisestorno- oder Reiseabbruchgrund in Zusammenhang steht mit einer beste-
henden Erkrankung oder Unfallfolge, wenn diese
2.1. ambulant in den letzten sechs Monaten oder
2.2. stationér in den letzten neun Monaten
bei Reisestorno vor Reisebuchung (fiir vor Versicherungsabschluss gebuchte Reisen
vor Versicherungsabschluss) bzw. bei Reiseabbruch vor Reiseantritt behandelt wurde
(ausgenommen Kontrolluntersuchungen);

3. das Reiseunternehmen vom Reisevertrag zurlicktritt;

4. der vom Versicherer beauftragte Facharzt/Vertrauensarzt (siehe Art. 16, Pkt. 5.) die
Reiseunfahigkeit nicht bestatigt;

5. der Reisestornogrund in Zusammenhang steht mit einer Pandemie oder Epidemie.

Artikel 16
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?
Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers geméaB § 6
VersVG bewirkt, werden bestimmt:
Die versicherte Person hat
1. bei Eintritt eines versicherten Reisestornogrundes unverziglich die Reise zu stor-
nieren, um die Stornokosten moglichst niedrig zu halten;
2. den Versicherungsfall dem Versicherer unverziglich unter Angabe des Reisestorno-
bzw. Reiseabbruchgrundes zu melden;
3. bei Erkrankung oder Unfall unverziglich eine entsprechende Bestétigung des behan-
delnden Arztes (bei Reiseabbruch vom Arzt vor Ort) ausstellen zu lassen;
4. unverzuglich folgende Unterlagen an den Versicherer zu senden:

- Versicherungsnachweis;

— bei Reisestorno: Stornokostenabrechnung und vollstandig ausgefilltes Schadens-
formular;

— Buchungsbestatigung;

— nicht genutzte oder umgebuchte Reisedokumente (z.B. Flugtickets);

— Belege Uber den Versicherungsfall (z.B. Mutter-Kind-Pass, Einberufungsbefehl,
Scheidungsklage, Maturazeugnis, Sterbeurkunde);

— bei Erkrankung oder Unfall: Detailliertes arztliches Attest/Unfallbericht (bei psychi-
schen Erkrankungen durch Facharzt der Psychiatrie), Krankmeldung bei der Sozial-
versicherung und Bestatigung Uber verordnete Medikamente;

5. sich auf Verlangen des Versicherers durch die vom Versicherer bezeichneten Arzte
untersuchen zu lassen.

Artikel 17
Wie hoch ist die Entschédigung?
Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Versicherungssumme
1. bei Stornierung der versicherten Reise jene Stornokosten, die zum Zeitpunkt des

Eintritts des Versicherungsfalles vertraglich geschuldet sind, und jene amtlichen Ge-

blhren, die die versicherte Person nachweislich fur ihre Visumerteilung bezahlen

musste.

Buchungsgebiihren werden bis zu folgenden Betradgen ersetzt, wenn diese im Leis-

tungsumfang des Produktes angefiihrt sind, bereits zum Zeitpunkt der Reisebuchung

in Rechnung gestellt wurden, auf der Buchungsbestétigung gesondert angefihrt sind
und bei der Hohe der gewahlten Versicherungssumme berlcksichtigt wurden:

— Flugtickets: maximal € 70,- bei Preis bis € 700,- (dariiber maximal 10 % des

Preises);

— Pauschalreise, Bahn, Hotel, Féhren, Mietwagen usw.: maximal € 25,- pro Person

oder maximal € 50,- pro Buchung/Familie.

Stornobearbeitungsgeblhren werden innerhalb der vereinbarten Versicherungssum-

me bis zu folgenden Betragen ersetzt, wenn diese bei Reisebuchung schriftlich ver-

einbart wurden: maximal € 25,- pro Person oder maximal € 50,- pro Buchung/Familie;
2. bei Stornierung eines Reisearrangements mit inkludierter Stornoversicherung den
Selbstbehalt bis maximal 20 % der Stornokosten;
3. bei Reiseabbruch

3.1. die bezahlten, aber nicht
(exkl. Ruckreisetickets);

3.2. die durch die vorzeitige Ruckreise entstandenen zusétzlichen Fahrtkosten.
Darunter sind jene Kosten zu verstehen, die durch Nichtverwendbarkeit oder
nur teilweise Verwendbarkeit gebuchter Rickreisetickets oder sonstiger Fahr-
ausweise entstehen. Bei Erstattung der Rickreisekosten wird beziiglich Art und
Klasse des Transportmittels auf die gebuchte Qualitat abgestellt.

Nicht ersetzt werden Abschussgebihren und Jagdlizenzen bei Jagdreisen.

genutzten Teile der versicherten Reise

B: Verspétungsschutz

Artikel 18
Welche Kosten werden bei Versdumnis des Transportmittels ersetzt?

1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn sich die Anreise zum Bahnhof/Flughafen/Hafen

Stand 09/2014 Produktblatt Jahres-Komplett+Schutz

aus einem der nachstehenden Griinde nachweislich verzégert und dadurch die

gebuchte regulare Abfahrt/der gebuchte reguldre Abflug unverschuldet versdaumt

wird:

1.1. Unfall oder Verkehrsunfall der versicherten Person auf dem direkten Weg zum
Bahnhof/Flughafen/Hafen;

1.2. technisches Gebrechen des benltzten Privatfahrzeugs auf dem direkten Weg
zum Bahnhof/Flughafen/Hafen;

1.3. Verspatung eines offentlichen Verkehrsmittels (inklusive Flugverspatung) von
mindestens zwei Stunden (hierbei wird auf die verspatete Ankunft am Zielort
abgestellt);

Der Sachverhalt ist von der Fluglinie bzw. vom jeweiligen Verkehrstréager bestatigen

zu lassen.

2. Kein Versicherungsschutz besteht bei Naturkatastrophen, Luftraumsperren, Flug-
hafensperren, StraBensperren, Stau, Flugverspatungen bei durchgéngig gebuchten
Tickets und bei Nichteinhaltung der Mindestumsteigezeiten.

3. Entschadigung
Ersetzt werden die notwendigen und nachgewiesenen Mehrkosten fir eine erforderli-
che Néchtigung und Verpflegung bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

Artikel 19
Welche Kosten werden bei verspéteter Ankunft
am Heimatbahnhof/-flughafen ersetzt?
1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die gebuchte Ankunft am Heimatbahnhof/-flug-
hafen nachweislich verspatet ist und dadurch die Ruckfahrt vom Bahnhof/Flughafen
zum Wohnort entsprechend der urspriinglichen Planung ohne N&chtigung nicht még-
lich oder nicht zumutbar ist.
2. Entschadigung
Ersetzt werden die notwendigen Taxifahrtkosten oder stattdessen die notwendigen
und nachgewiesenen Mehrkosten fiir eine erforderliche Nachtigung und Verpflegung
bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

C: Reisegepéck

Artikel 20
Was ist versichert?

Versicherungsfall ist die Beschadigung oder das Abhandenkommen der versicherten
Gegensténde
— durch nachgewiesene Fremdeinwirkung (z.B. Diebstahl);
— durch Elementarereignis oder Feuer;
— durch Verkehrsunfall (ausgenommen Eigenverschulden);
- in Gewahrsam eines Befoérderungsunternehmens, eines Beherbergungsbetriebes, einer

bewachten Garderobe oder einer Gepéackaufbewahrung.

Artikel 21
Welche Gegensténde sind versichert und was sind die Voraussetzungen
fiir den Versicherungsschutz?

1. Samtliche Gegensténde (siehe jedoch Pkt. 2. und 3.), die auf Reisen fur den persén-
lichen privaten Gebrauch Ublicherweise mitgenommen oder erworben werden, sind
versichert.

2. Nur unter den folgenden Voraussetzungen sind versichert
2.1. Schmuck, Uhren, Pelze, technische Geréte aller Art samt Zubehor (z.B. Foto-,

Film-, Videogeréate, Laptops, optische Geréte, Unterhaltungselektronik, Mobil-

telefone, Navigationsgerate), Musikinstrumente und Sportgerédte (Fahrrader,

Surfbretter, Ski usw.), wenn sie

— in personlichem Gewahrsam sicher verwahrt mitgefiihrt und beaufsichtigt
werden, sodass deren Wegnahme durch Dritte ohne Uberwinden eines Hin-
dernisses nicht moéglich ist;

— einem Beherbergungsbetrieb, einer bewachten Garderobe oder einer
Gepackaufbewahrung lUbergeben sind;

— sich in einem verschlossenen und versperrten Raum befinden und alle vor-
handenen Sicherheitseinrichtungen (Safe, Schranke usw.) genutzt werden;

— bestimmungsgemaB getragen bzw. benutzt werden (Sportgerate, Musik-
instrumente, usw.: siehe Art. 24, Pkt. 3.).

2.2. In Gewahrsam eines Transportunternehmens:

Technische Geréate aller Art samt Zubehor (z.B. Foto-, Film-, Videogeréte, Lap-
tops, optische Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsgera-
te), Musikinstrumente und Sportgeréte (Fahrrader, Surfbretter, Ski usw.), wenn
sie in versperrten Behaltnissen einem Transportunternehmen Ubergeben sind.
Nicht versichert sind Schmuck, Uhren und Pelze.

3. Nicht versichert sind
3.1. Geld, Schecks, Bankomat- und Kreditkarten, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkun-

den und Dokumente jeder Art, Tiere, Antiquitaten, Gegenstéande mit Uberwie-
gendem Kunst- oder Liebhaberwert sowie Ubersiedlungsgut;

3.2. motorisierte Land-, Luft- und Wasserfahrzeuge, Segelflugzeuge, Hangegleiter,
Paragleiter, Flugdrachen, Eissegler, Segelboote sowie deren Zubehor, Ersatz-
teile und Sonderausstattungen;

3.3. Gegensténde, die der Berufsausiibung dienen, wie Handelswaren, Muster-
kollektionen, Werkzeuge, Instrumente und PCs (z.B. Laptops);

3.4. Waffen samt Zubehor.

Artikel 22
Welcher Versicherungsschutz besteht in oder auf unbeaufsichtigt abgesteliten
Kraftfahrzeugen (-Anh&ngern)?

1. Ein Kraftfahrzeug (-Anhanger) gilt dann als unbeaufsichtigt abgestellt, wenn weder die
versicherte Person noch eine von ihr beauftragte, namentlich bekannte Vertrauens-
person beim zu sichernden Kraftfahrzeug (-Anhénger) standig anwesend ist. Die
Bewachung eines zur allgemeinen Benutzung offen stehenden Platzes gilt nicht als
Beaufsichtigung.

2. Versicherungsschutz besteht fur Gegenstande, wenn deren Verwahrung in Unterkunft
oder Gepackaufbewahrung nicht méglich bzw. nicht zumutbar ist, das Kraftfahrzeug
(-Anhénger) nachweislich nicht langer als zw6lf Stunden abgestellt ist und
2.1. sie sich in einem durch Metall, Hartkunststoff oder Glas fest umschlossenen

und durch Verschluss gesicherten, versperrten Innen- oder Kofferraum befinden
und alle vorhandenen Sicherheitseinrichtungen genutzt werden. Sie mussen im
Kofferraum verwahrt werden, wenn ein solcher vorhanden und die Aufbe-
wahrung darin méglich ist, ansonsten missen sie von auBen nicht einsehbar
verwahrt werden;

2.2. sie in einem Behéltnis aus Metall oder Hartkunststoff oder auf einem Dachtréager
aufbewahrt werden. Sie mussen versperrt, am Kraftfahrzeug montiert und unbe-
fugt nicht ohne Gewaltanwendung abnehmbar sein (Stahlseilschloss allein
genugt nicht).

3. Auf einem einspurigen Kraftfahrzeug muss das mitgefiihrte Reisegepack in
verschlossenen und versperrten Behéltnissen aus Metall oder Hartkunststoff aufbe-
wahrt werden, die unbefugt nicht ohne Gewaltanwendung zu 6ffnen oder abzuneh-
men sind. Die Ubrigen Bestimmungen der Punkte 1. und 2. gelten sinngemas.
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4. Kein Versicherungsschutz besteht im unbeaufsichtigt abgestellten Kraftfahrzeug
(-Anhanger) fur technische Gerate aller Art samt Zubehoér (z.B. Foto-, Film-, Video-
gerate, Laptops, optische Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigati-
onsgerate), Musikinstrumente, Sportgeréte (Fahrrader, Surfbretter usw.), Schmuck,
Uhren und Pelze.

Artikel 23
Welcher Versicherungsschutz besteht beim Zslten oder Campieren?

1. Versicherungsschutz besteht wahrend des Zeltens oder Campierens ausschlieBlich
auf einem offiziellen, von Behdrden, Vereinen oder privaten Unternehmen eingerich-
teten und anerkannten, Campingplatz.

2. Fur technische Geréate aller Art samt Zubehor (z.B. Foto-, Film-, Videogerate, Lap-
tops, optische Gerate, Unterhaltungselektronik, Mobiltelefone, Navigationsgeréte),
Musikinstrumente, Sportgerate (Fahrréader, Surfbretter usw.), Schmuck, Uhren und
Pelze besteht Versicherungsschutz, wenn sie der Campingplatzleitung zur Aufbe-
wahrung Ubergeben werden oder sich in einem Kraftfahrzeug (-Anhénger) oder
Wohnwagen befinden und die Voraussetzung des Art. 22, Pkt. 2.1. erfillt ist.

Artikel 24
Was ist nicht versichert (Ausschllisse)?

Kein Versicherungsschutz besteht fiir Ereignisse, die

1. durch natirliche oder mangelhafte Beschaffenheit, Abnutzung, Verschlei, mangel-
hafte Verpackung oder mangelhaften Verschluss der versicherten Gegensténde
entstehen;

2. durch Selbstverschulden, Vergessen, Liegenlassen, Verlieren, Verlegen, Fallen-,
Hangen- oder Stehenlassen, mangelhafte Verwahrung oder mangelhafte Beaufsich-
tigung verursacht werden;

3. bei Benutzung der versicherten Gegenstande (Sportgeréte, Musikinstrumente usw.) an
diesen eintreten;

4. eine Folge von Versicherungsféllen darstellen (z.B. Schlossénderungskosten bei
Diebstahl eines Schlussels, Sperrgebihren von Bankomat-, Kredit- und SIM-Karten).

Artikel 25
Wie hach ist die Entschadigung?

1. Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer bis zur vereinbarten Versicherungssumme
— fur zerstorte oder abhanden gekommene Gegenstande den Zeitwert;

— fur beschédigte reparaturfahige Gegenstande die notwendigen Reparaturkosten,
héchstens jedoch den Zeitwert;

— fur beschadigte, zerstérte oder abhanden gekommene Filme, Ton-, Datentrager
und dgl. den Materialwert.

2. Als Zeitwert gilt der Wiederbeschaffungspreis der versicherten Gegenstande am Tag
des Schadens abzlglich einer Wertminderung fir Alter und Abnutzung. Ist eine Wie-
derbeschaffung nicht méglich, ist der Preis der Anschaffung von Gegenstdnden
gleicher Art und Gute heranzuziehen.

3. Der Versicherer verzichtet auf den Einwand der Unterversicherung.

Artikel 26
Welcher zusétzliche Versicherungsschutz besteht?
1. Ersatzkdufe bei Gepacksverspatung am Reiseziel
Die aufgrund verspateter Gepacksausfolgung am Reiseziel notwendige Auslagen fir
erforderliche Ersatzgegenstande des personlichen Bedarfs werden bis zur verein-
barten Versicherungssumme ersetzt (gilt nicht am Wohnsitz).
2. Hilfe und Kostenersatz fir Wiederbeschaffung von Dokumenten
Kommen aufgrund eines Versicherungsfalles (gemé&B Art. 20) wahrend der Reise fir
die Reise benotigte Dokumente (z.B. Reisepass, Personalausweis, Visum, Fuhrer-
schein, Zulassungsschein) abhanden, ist der Versicherer bei der Ersatzbeschaffung
behilflich und Gbernimmt die aufzuwendenden amtlichen Gebthren bis zur verein-
barten Versicherungssumme. Fir auf den Namen der versicherten Person ausgestellte
Reisetickets Ubernimmt der Versicherer die Kosten fur die Ausstellung eines Ersatz-
tickets.
3. Hilfe und Vorschuss bei Diebstahl von Zahlungsmitteln
3.1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person wahrend der Reise
in eine finanzielle Notlage gerét, weil aufgrund eines Versicherungsfalles (gemas
Art. 20) ihre Reisezahlungsmittel abhanden gekommen sind.
3.2. Versicherungsleistung
Der Versicherer stellt den Kontakt zwischen der versicherten Person und deren
Hausbank her, ist bei Ubermittlung eines von der Hausbank zur Verfligung
gestellten Betrages behilflich und tragt die Kosten des Geldtransfers.
Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht innerhalb von 24 Stunden mog-
lich, stellt der Versicherer einen Bargeldvorschuss bis zur vereinbarten Versi-
cherungssumme zur Verfligung und tragt die Kosten des Geldtransfers. Der
Vorschuss wird nur gegen Empfangsbestéatigung und Ruckzahlungsverpflich-
tung gewéhrt.
3.3. Verpflichtung der versicherten Person
Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei
Wochen nach Rickkehr von der Reise, spatestens jedoch innerhalb von zwei
Monaten nach Zahlungserhalt, an den Versicherer zurtickzuzahlen.

D: Medizinische Leistungen im Ausland

Artikel 27
Was ist im Ausland versichert?

1. Versicherungsfall ist eine akut eintretende Erkrankung, der Eintritt einer unfall-
bedingten Koérperverletzung oder der Eintritt des Todes der versicherten Person
wéhrend einer Reise im Ausland.

2. Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Versicherungssumme die notwendigen,
nachgewiesenen Kosten fir
2.1. den Transport ins ndchstgelegene Krankenhaus und einen medizinisch notwen-

digen Verlegungstransport, organisiert durch den Versicherer;

2.2. ambulante arztliche Behandlung inklusive arztlich verordneter Heilmittel und
schmerzstillender Zahnbehandlungen (einschlieBlich Zahnfillungen in einfacher
Ausfertigung);

2.3. stationdre Behandlung in einem Krankenhaus inklusive &rztlich verordneter Heil-

mittel. Das Krankenhaus im Aufenthaltsland muss allgemein als Krankenhaus
anerkannt sein und unter sténdiger arztlicher Leitung stehen. Es ist das am Auf-
enthaltsort befindliche bzw. das néchstgelegene Krankenhaus in Anspruch zu
nehmen. Wenn der Krankenhausaufenthalt voraussichtlich langer als drei Tage
dauert, ist ehestmdglich, bei sonstigem Verlust des Versicherungsschutzes oder
Kirzung der Leistung, der Versicherer zu verstéandigen.
Sofern die Ruickreise aufgrund mangelnder Transportfahigkeit nicht moglich ist,
ersetzt der Versicherer die Kosten der Heilbehandlungen bis zum Tag der
Transportféhigkeit, insgesamt jedoch nicht langer als 90 Tage ab Eintritt des
Versicherungsfalles;
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2.4. den Heimtransport bei medizinischer Notwendigkeit, organisiert durch den
Versicherer, und zwar sobald dieser medizinisch sinnvoll und vertretbar ist, mit
medizinisch adaquatem Transportmittel einschlieBlich Ambulanzjet ins Wohn-
sitzland;

2.5. den Heimtransport nach drei Tagen Krankenhausaufenthalt auf Wunsch der
versicherten Person auch ohne medizinische Notwendigkeit, organisiert durch
den Versicherer, und zwar sobald dieser medizinisch vertretbar ist, je nach
Zustand der versicherten Person per Eisenbahn, Autobus, Rettungsauto oder
Flugzeug, erforderlichenfalls mit Arztbegleitung (nicht aber mit Ambulanzjet) ins
Wohnsitzland;

2.6. die Nachreise zum Wiederanschluss an die Reisegruppe fur die versicherte Per-
son und einen versicherten Mitreisenden, wenn diese wegen Erkrankung oder
Unfall der gebuchten Rundreise vortibergehend nicht folgen kénnen. Es werden
die Nachreisekosten mit dem preisglnstigsten in Betracht kommenden Ver-
kehrsmittel, maximal bis zum Wert der noch nicht genutzten Reiseleistungen
abzulglich der Ruckreisekosten, ersetzt;

2.7. die verspéatete Rickreise (Reise- und Néachtigungskosten) der versicherten
Person und eines versicherten Mitreisenden ins Wohnsitzland, wenn diese
wegen Erkrankung oder Unfall der versicherten Person den gebuchten Aufent-
halt verlangern mussen. Bei der Erstattung der zusétzlich entstehenden Nachti-
gungskosten wird auf die Qualitat des gebuchten Aufenthaltes abgestellt. Es
werden die zusétzlichen Ruckreisekosten mit dem preisglinstigsten in Betracht
kommenden Verkehrsmittel ersetzt, die durch Nichtverwendbarkeit oder nur
teilweise Verwendbarkeit gebuchter Ruckflugtickets oder sonstiger Fahraus-
weise entstehen;

2.8. einen Krankenbesuch, wenn der Krankenhausaufenthalt im Ausland lénger als
funf Tage dauert. Der Versicherer organisiert flir eine der versicherten Person
nahestehende, nicht mitreisende Person die Reise zum Ort des Krankenhaus-
aufenthaltes und von dort zurtick zum Wohnort und tGbernimmt die Kosten fiir
das preisglnstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel und eine ange-
messene Unterkunft;

2.9. einen medizinisch dringend notwendigen Medikamenten- und Serentransport
vom nachstgelegenen Depot;

2.10. die Reise einer von der versicherten Person beauftragten Person zum Aufent-
haltsort und zuriick zum Wohnort der versicherten Person, wenn sie aufgrund
eines Versicherungsfalles eine Betreuungsperson benétigt, die ihre mit-
reisenden, minderjahrigen Kinder nach Hause bringt;

2.11. die Uberfilhrung Verstorbener in der Standardnorm ins Wohnsitzland oder statt-
dessen fur das Begrabnis am Ereignisort (maximal bis zur Hohe der Kosten
einer Uberfiihrung in der Standardnorm);

2.12. bei Transport ins Krankenhaus, Verlegungstransport, Heimtransport und Rick-
reise: notwendige, nachgewiesene Transportkosten des von der versicherten
Person und dem versicherten Mitreisenden mitgefiihrten Reisegepécks.

3. Unerwartete Schwangerschaftskomplikationen und unerwartete Friihgeburten sind
bis einschlieBlich der 35. Schwangerschaftswoche versichert und die im Pkt. 2. ange-
fUhrten Kosten werden fir das neugeborene Kind innerhalb der fur die versicherte
Mutter vereinbarten Versicherungssumme ersetzt.

4. Der Versicherer gewdhrt dem Krankenhaus im Ausland, soweit erforderlich, eine
Kostengarantie bis zu der im Versicherungsnachweis genannten Versicherungs-
summe. Ist in diesem Zusammenhang — oder in Zusammenhang mit Leistungen nach
Pkt. 2.1. oder 2.4. — ein Vorschuss notwendig, und sind die vom Versicherer veraus-
lagten Betrage nicht von einem Krankenversicherer oder Dritten zu tbernehmen oder
vom Versicherer aus diesem Vertrag zu leisten, hat sie die versicherte Person inner-
halb eines Monates nach Rechnungslegung an den Versicherer zurlickzuzahlen.

5. Die Arzt- und/oder Krankenhausrechnungen mussen Namen, Geburtsdaten der
versicherten Person sowie die Art der Erkrankung und Behandlung enthalten. Die
Rechnungen oder Belege mussen in deutscher, englischer, italienischer, spanischer
oder franzésischer Sprache ausgestellt sein. Ist dies nicht der Fall, werden die Kosten
der Ubersetzung in Anrechnung gebracht.

6. Die Leistungen werden in Euro erbracht. Die Umrechnung von Devisen erfolgt, sofern
der Ankauf diesbezuglicher Devisen nachgewiesen wird, unter Heranziehung des
nachgewiesenen Umrechnungskurses. Erfolgt diesbeziiglich kein Nachweis, gilt der
Umrechnungskurs gemaB Amtsblatt der dsterreichischen Finanzverwaltung zum Zeit-
punkt des Versicherungsereignisses.

7. Besteht hinsichtlich der Leistungen nach Pkt. 2.1. bis 2.3. fur die versicherte Person
eine Sozial- oder Privatkrankenversicherung, so hat sie zuerst dort ihre Anspriiche
geltend zu machen. Unterlasst sie dies, besteht keine solche Versicherung oder wird
aus einer solchen Versicherung keine Leistung erbracht, so reduziert sich die Ersatz-
leistung des Versicherers um 20 %.

Artikel 28
Was ist im Inland versichert?

Fur im Inland eingetretene Versicherungsfalle ersetzt der Versicherer bis zur (fur das

Ausland) vereinbarten Versicherungssumme die nachgewiesenen Kosten fiir

1. einen Verlegungstransport im Inland mit Rettungsauto in das dem Wohnsitz néchst-
gelegene Krankenhaus, vorausgesetzt, dass das Krankenhaus, in dem die versicherte
Person behandelt wird, mindestens 50 km und maximal 1.000 km vom Wohnsitz der
versicherten Person entfernt ist, ein Krankenhausaufenthalt von mehr als funf Tagen
zu erwarten ist und die behandelnden Arzte mit einer Verlegung einverstanden sind;

2. einen Krankenbesuch, wenn der Krankenhausaufenthalt langer als finf Tage dauert
und kein Verlegungstransport (gemaB Pkt. 1.) stattfindet. Der Versicherer organisiert
die Reise einer der versicherten Person nahestehenden, nicht mitreisenden Person
zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und von dort zurlick zum Wohnort und uber-
nimmt die Kosten fir das preisglinstigste in Betracht kommende Verkehrsmittel. Die
Kosten des Aufenthaltes vor Ort werden bis zur daftr vereinbarten Versicherungs-
summe ersetzt;

3. die Uberfiihrung Verstorbener in der Standardnorm im Inland.

Artikel 29
Was ist nicht versichert (Ausschliisse)?
Kein Versicherungsschutz besteht ftir
1. Behandlungen, von denen bei Reiseantritt feststand oder erwartet werden musste,
dass sie bei planmaBigem Reiseablauf auftreten kénnen;
2. Kosten in Zusammenhang mit einer bestehenden Erkrankung oder Unfallfolge, wenn
diese in den letzten sechs Monaten vor Reiseantritt ambulant oder in den letzten
neun Monaten vor Reiseantritt stationdr behandelt wurde (ausgenommen Kontrollun-
tersuchungen);
Behandlungen, die ausschlieBlicher oder teilweiser Grund fir den Reiseantritt sind;
Inanspruchnahme ortsgebundener Heilvorkommen (Kuren);
konservierende oder prothetische Zahnbehandlungen;
Beistellung von Heilbehelfen (z.B. Seh- und Hoérbehelfe, Zahnspangen, Einlagen und
Prothesen aller Art);
7. Schwangerschaftsunterbrechungen und nach der 35. Schwangerschaftswoche
auftretende Schwangerschaftskomplikationen und Entbindungen;
8. Impfungen, arztliche Gutachten und Atteste;
9. Kontrolluntersuchungen und Nachbehandlungen (z.B. Therapien);
10. Sonderleistungen im Krankenhaus, wie Einzelzimmer, Telefon, TV, Rooming-In usw.;
11. kosmetische Behandlungen;
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12. korperliche Schadigung bei HeilmaBnahmen und Eingriffen, die die versicherte
Person an ihrem Korper vornimmt oder vornehmen lasst, soweit nicht ein Versiche-
rungsfall hierzu der Anlass war. Soweit ein Versicherungsfall der Anlass war, findet
Art. 6, Pkt. 1.12. im Rahmen der Heilbehandlung keine Anwendung;

13.Unfélle bei Benltzung von Luftfahrzeugen, ausgenommen als Passagier in einem
Motorluftfahrzeug, fur das eine Passagiertransportbewilligung vorliegt. Als Passagier
gilt, wer weder mit dem Betrieb des Luftfahrzeuges in ursachlichem Zusammenhang
steht oder Besatzungsmitglied ist, noch mittels des Luftfahrzeuges eine berufliche
Betétigung auslibt;

14.Unfélle beim Lenken von Land- oder Wasserfahrzeugen, wenn der Lenker die zu
deren Beniitzung im Land des Unfalles erforderliche Lenkerberechtigung nicht
besitzt. Dies gilt auch dann, wenn das Fahrzeug nicht auf StraBen mit 6ffentlichem
Verkehr gelenkt wird.

Artikel 30
Welcher Versicherungsschutz besteht bei bestehenden Erkrankungen oder Unfallfolgen?
Eine bestehende Erkrankung oder Unfallfolge ist versichert, wenn diese medizinisch
unerwartet akut wird und nicht gemas Art. 29 vom Versicherungsschutz ausgeschlossen
ist. In diesem Fall werden die in den Artikeln 27 und 28 angefiihrten Kosten insgesamt
bis zur vereinbarten Versicherungssumme fiir bestehende Erkrankungen ersetzt.

Artikel 31
Was ist zur Wahrung des Versicherungsschutzes zu beachten (Obliegenheiten)?

Als Obliegenheiten, deren Verletzung die Leistungsfreiheit des Versicherers gemaB § 6
VersVG bewirkt, werden bestimmt:

Bei stationdrer Behandlung, umfinglicher ambulanter Behandlung, Heimtransport, Uber-
fuhrung Verstorbener und Bestattungen am Ereignisort ist unverztglich mit der 24-Stunden-
Notrufnummer des Versicherers Kontakt aufzunehmen. Organisatorische MaBnahmen in
Zusammenhang mit diesen Leistungen missen vom Versicherer getroffen werden, andern-
falls werden keine Kosten ersetzt.

E: Reiseunfall

Artikel 32
Welche Such- und Bergungskosten werden ersetzt?

1. Versicherungsfall
Die versicherte Person muss geborgen werden, weil sie einen Unfall erlitten hat, in
Berg- oder Seenot geraten ist oder die begriindete Vermutung auf eine der genann-
ten Situationen bestanden hat.

2. Entschadigung
Der Versicherer ersetzt bis zur Versicherungssumme die nachgewiesenen Kosten der
Suche nach der versicherten Person und ihrer Bergung bis zur néchsten befahrbaren
StraBe oder bei medizinischer Notwendigkeit bis zum néchsten Krankenhaus.

F: Hilfe bei Haft oder Haftandrohung im Ausland

Artikel 33

Welche Hilfeleistungen werden bei Haft oder Haftandrohung im Ausland erbracht?

1. Versicherungsfall
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person im Ausland mit Haft
bedroht oder verhaftet wird.

2. Versicherungsleistung
Der Versicherer ist bei der Beistellung eines Rechtsanwaltes sowie eines Dolmet-
schers behilflich. Der Versicherer stellt weiters, bis zur vereinbarten Versicherungs-
summe, einen Vorschuss fir einen Rechtsanwalt sowie gegebenenfalls fur eine Straf-
kaution zur Verfligung.

3. Verpflichtung der versicherten Person
Die versicherte Person verpflichtet sich, den Vorschuss innerhalb von zwei Wochen
nach Rickkehr von der Reise, spatestens jedoch innerhalb von zwei Monaten nach
Zahlungserhalt, an den Versicherer zurtickzuzahlen.

Besonderer Teil fir das Plus-Versicherungspaket
Jahres-Komplett+Schutz

Fir das Plus-Versicherungspaket ,Jahres-Komplett+Schutz“ gelten nachfolgende Ergéan-
zungen:

Allgemeiner Teil
Fur das Plus-Versicherungspaket ,Jahres-Komplett+Schutz“ wird die Héhengrenze in Art.
6, Pkt. 1.9. auf 6.000 m angehoben und lautet daher ,Kein Versicherungsschutz besteht
fur Ereignisse, die bei Teilnahme an Expeditionen sowie in einer Seeh6éhe Uber 6.000 m
eintreten®.

A: Reisestorno und Reiseabbruch

Fur das Plus-Versicherungspaket ,Jahres-Komplett+Schutz“ gelten zuséatzlich nachfol-
gende Ergénzungen:

Art. 14, Pkt. 2.

Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn die versicherte Person aus einem der folgenden

Griinde die Reise nicht antreten kann oder abbrechen muss:

2.13. Bruch oder technischer Defekt von Prothesen der versicherten Person, wenn sich
daraus fur die gebuchte Reise zwingend die Reiseunfahigkeit ergibt;

2.14. Organtransplantation der versicherten Person als Spender oder Empféanger;

2.15. unerwartete schwere Erkrankung, schwere unfallbedingte Korperverletzung oder

Tod

— einer weiteren persénlich nahestehenden Person (diese muss dem Versicherer
bei Versicherungsabschluss in geschriebener Form namentlich genannt werden;
pro versicherter Person kdnnen daher insgesamt zwei nahestehende Personen
angegeben werden),

- der Person, die anstatt der versicherten Person fiir die Dauer der Reise mit der
Betreuung von nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebedurftigen
Familienangehérigen beauftragt wurde, wenn dadurch die Betreuung nicht
madglich ist,

— des Mitarbeiters oder Kollegen des selben Unternehmens, der flr die Dauer der
Reise die versicherte Person vertritt,

wodurch die Anwesenheit der versicherten Person am Heimatort dringend erfor-

derlich ist.
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2.16. Selbstkundigung des Mitarbeiters oder Kollegen des selben Unternehmens, der fir
die Dauer der Reise die versicherte Person vertritt, wodurch die Anwesenheit der
versicherten Person am Heimatort dringend erforderlich ist;

2.17. Auflésung der Lebensgemeinschaft (seit mindestens sechs Monaten bestehend,

auch ohne gemeinsamen Wohnsitz) vor der versicherten gemeinsamen Reise der

betroffenen Lebensgefahrten (eidesstattliche Erklarung der betroffenen Lebens-
geféhrten erforderlich);

Entfihrung oder Abgéangigkeit eines Familienangehérigen der versicherten Person

(polizeiliche Anzeige erforderlich);

2.19. Straftat unter Androhung oder Verwendung von Gewalt gegen die versicherte

Person;

bedeutender finanzieller Schaden (tiber € 5.000,-) am Eigentum der versicherten

Person aufgrund Vermdgensdelikt (Diebstahl, Sachbeschadigung usw.) oder Unfall

innerhalb eines Monates vor Reisebeginn;

2.21. Diebstahl von Reisetickets, Reisepass (mit ausreichender Gultigkeit fur die
gebuchte Reise) oder Fuhrerschein (bei Selbstfahrer-Reisen) der versicherten
Person, wenn diese fiir die Reise benotigt werden und die Ersatzbeschaffung nicht
mehr rechtzeitig moglich ist;

2.22. fremdverschuldete oder unfallbedingte Beschadigung (nicht Panne) oder Diebstahl
des Privatfahrzeuges, mit dem die Reise durchgefiihrt werden soll, unmittelbar vor
oder wahrend der Reise, wenn dadurch die Reise nicht wie geplant durchgefihrt
werden kann (Reparatur nicht rechtzeitig méglich);

2.23. Verkehrsunfall mit dem Privatfahrzeug auf dem direkten Weg zum Bahn-

hof/Flughafen/Hafen, wenn dadurch die gebuchte regulére Abfahrt/Abflug der ver-

sicherten Reise versdumt wird;

unerwartete schwere Erkrankung oder schwere unfallbedingte Koérperverletzung

von Hund, Katze oder Pferd (Haustiere), dessen sténdiger Halter die versicherte

Person ist, wodurch die Anwesenheit der versicherten Person zur Betreuung des

Haustieres dringend erforderlich ist;

notwendige Nachbarschaftshilfe durch die versicherte Person im Katastrophenfall

(Hochwasser, Erdrutsch, Vermurung, Lawinen, Erdbeben, Schneedruck, Orkan,

Bergsturz);

2.26. notwendige Katastrophenhilfe durch die versicherte Person als Mitglied von

Feuerwehr oder Rettungsdienst;

Einberufung der versicherten Person zu einer Milizibung des Bundesheeres,

vorausgesetzt die Reisebuchung wird nicht als Grund fir die Nichtteilnahme

akzeptiert;

unvorhergesehene Aufnahme eines neuen Arbeitsverhéltnisses der versicherten

Person, sofern die versicherte Reise in die ersten sechs Monate der neuen berufli-

chen Tatigkeit fallt; Arbeitsverhaltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag

geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnis zwischen Arbeitnehmer
und Arbeitgeber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungs-
pflichtigen Arbeitsverhaltnisse mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens

15 Stunden, die zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sind;

notwendige Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer

Schule/Universitat durch die versicherte Person, sofern die Wiederholungsprifung

unerwartet in der Reisezeit oder innerhalb von 14 Tagen nach planmaBigem Reise-

ende stattfindet und die Reise vor dem Termin der nicht bestandenen Prifung
gebucht wurde;

Nichtaufsteigen eines Schulers (= versicherte Person) in die nachste Schulstufe,

wenn es sich um eine Klassenreise handelt;

2.31. Nichtbestehen einer Abschlussklasse einer mindestens 3-jahrigen Schulausbildung
durch die versicherte Person unmittelbar vor dem Reisetermin der versicherten
Reise;

2.32. Absage der Hochzeit, die der Grund fiir die Reise der versicherten Person war.
Sind von der Absage mehrere Versicherungsvertrage betroffen, werden pro abge-
sagter Hochzeit maximal € 40.000,- ersetzt.

2.33. Kurzarbeit der versicherten Person aufgrund nicht saisonbedingter wirtschaftlicher
Schwierigkeiten des Betriebes, in dem die versicherte Person beschéftigt ist, wenn
sich deshalb der regelmaBige Bruttobezug fir einen Zeitraum von mindestens drei
aufeinanderfolgenden Monaten um mindestens 35% verringert;

2.34. unvorhersehbare und unverschuldete Ablehnung des fir die Reise notwendigen
Visums der versicherten Person;

2.35. Adoption eines minderjéhrigen Kindes durch die versicherte Person;

2.36. unerwartete Sportunfahigkeit der versicherten Person aufgrund Erkrankung oder
Unfall, wenn dadurch die Teilnahme an gebuchten Sportleistungen, die vorwiegender
Grund der Reise war, nicht moglich ist;

2.18.

2.20.

2.24.

2.25.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

Art. 15, Pkt. 2. kommt nicht zur Anwendung.

B: Verspéatungsschutz
Fur das Plus-Versicherungspaket ,Jahres-Komplett+Schutz“ wird Art. 18, Pkt. 3. um die
Nachreisekosten erganzt und lautet daher:
3. Entschadigung
Ersetzt werden die notwendigen und nachgewiesenen Mehrkosten fir eine erforderliche
Nachtigung, Verpflegung und Nachreise bis zur vereinbarten Versicherungssumme.

C: Reisegepéck
Fur das Plus-Versicherungspaket ,Jahres-Komplett+Schutz“ gilt abweichend von Art. 25,
Pkt. 1.
Im Versicherungsfall ersetzt der Versicherer bis zur vereinbarten Versicherungssumme
grundsétzlich
— flr zerstorte oder abhanden gekommene Gegenstande den Neuwert;
— flur beschéadigte reparaturfahige Gegenstande die notwendigen Reparaturkosten,
héchstens jedoch den Neuwert;
— flr zerstérte oder abhanden gekommene Filme, Ton-, Datentrdger und dgl. den
Materialwert.
Als Neuwert gilt der Wiederbeschaffungspreis der versicherten Gegenstéande am Tag des
Schadens. Ist eine Wiederbeschaffung nicht méglich, ist der Preis der Anschaffung von
Gegensténden gleicher Art und Gute heranzuziehen.
Liegt der Zeitwert eines versicherten Gegenstandes am Tag des Schadens unter 40 %
des Wiederbeschaffungspreises, wird maximal der Zeitwert ersetzt.

D: Medizinische Leistungen im Ausland

Fur das Plus-Versicherungspaket ,Jahres-Komplett+Schutz“ kommt der Ausschlussgrund
Art. 29, Pkt. 2. nicht zur Anwendung.

Artikel 30 wird insofern geéndert: Eine bestehende Erkrankung oder Unfallfolge ist
versichert, wenn diese medizinisch unerwartet akut wird und nicht gemas Art. 29, Pkt. 1.
oder 3.-14. vom Versicherungsschutz ausgeschlossen ist. In diesem Fall werden die in
den Artikeln 27 und 28 angefiihrten Kosten insgesamt bis zur vereinbarten Versiche-
rungssumme fiir bestehende Erkrankungen ersetzt.
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Besonderer Teil flr das Zusatzpaket
Berufsgepéck & manuelle Téatigkeit

Fur das Zusatzpaket ,Berufsgepéack & manuelle Tatigkeit“ gelten zuséatzlich nachfolgende
Bedingungen:

C: Reisegepéck

Fur das Zusatzpaket ,Berufsgepack & manuelle Téatigkeit“ gilt abweichend von Art. 21,

Pkt. 1. und Pkt. 3.3.:

1. Samtliche Gegenstande (siehe jedoch Pkt. 2. und 3.), die auf Reisen fiir den persén-
lichen privaten oder beruflichen Gebrauch Ublicherweise mitgenommen oder erwor-
ben werden sind versichert.

3. Nicht versichert sind
3.3. Handelswaren und Schaden an Gegensténden, die die versicherte Person

gewerbsmaBig transportiert oder aufbewahrt;

D: Medizinische Leistungen im Ausland
Fur das Zusatzpaket ,Berufsgepéack & manuelle Téatigkeit® gilt abweichend von Art. 6,
Pkt. 1.11.:
Kein Versicherungsschutz besteht, wenn ein Versicherungsfall in Zusammenhang steht
mit der Auslibung folgender Tatigkeiten:
- Polizei-, Wach- und Sicherheitsdienst;
- Bergbau;
— Artistik (Akrobatik, Tierdressur usw.);
- Stuntman;
— Umgang mit explosiven Stoffen;
— Umgang mit elektrischer Energie.

B r—

Stand 09/2014 Produktblatt Jahres-Komplett+Schutz

Anhang

Auszug aus dem Versicherungsvertragsgesetz (VersVG)

§ 6. (1) Ist im Vertrag bestimmt, dass bei Verletzung einer Obliegenheit, die vor dem Eintritt
des Versicherungsfalles dem Versicherer gegentiber zu erflllen ist, der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei sein soll, so tritt die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn
die Verletzung als eine unverschuldete anzusehen ist. Der Versicherer kann den Vertrag
innerhalb eines Monates, nachdem er von der Verletzung Kenntnis erlangt hat, ohne Einhal-
tung einer Kindigungsfrist kiindigen, es sei denn, dass die Verletzung als eine unver-
schuldete anzusehen ist. Klindigt der Versicherer innerhalb eines Monates nicht, so kann er
sich auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen.

(1a) Bei der Verletzung einer Obliegenheit, die die dem Versicherungsvertrag zugrunde-
liegende Aquivalenz zwischen Risiko und Pramie aufrechterhalten soll, tritt die vereinbarte
Leistungsfreiheit auBerdem nur in dem Verhéltnis ein, in dem die vereinbarte hinter der fur
das hohere Risiko tarifmaBig vorgesehenen Pramie zuriickbleibt. Bei der Verletzung von
Obliegenheiten zu sonstigen bloBen Meldungen und Anzeigen, die keinen Einfluss auf die
Beurteilung des Risikos durch den Versicherer haben, tritt Leistungsfreiheit nur ein, wenn die
Obliegenheit vorsétzlich verletzt worden ist.

(2) Ist eine Obliegenheit verletzt, die vom Versicherungsnehmer zum Zweck der Vermin-
derung der Gefahr oder der Verhitung einer Erhdhung der Gefahr dem Versicherer gegen-
Uber - unabhéngig von der Anwendbarkeit des Abs. 1a - zu erflllen ist, so kann sich der
Versicherer auf die vereinbarte Leistungsfreiheit nicht berufen, wenn die Verletzung keinen
Einfluss auf den Eintritt des Versicherungsfalls oder soweit sie keinen Einfluss auf den
Umfang der dem Versicherer obliegenden Leistung gehabt hat.

(3) Ist die Leistungsfreiheit fir den Fall vereinbart, dass eine Obliegenheit verletzt wird, die
nach dem Eintritt des Versicherungsfalles dem Versicherer gegentiber zu erflllen ist, so tritt
die vereinbarte Rechtsfolge nicht ein, wenn die Verletzung weder auf Vorsatz noch auf
grober Fahrlassigkeit beruht. Wird die Obliegenheit nicht mit dem Vorsatz verletzt, die
Leistungspflicht des Versicherers zu beeinflussen oder die Feststellung solcher Umsténde
zu beeintréchtigen, die erkennbar fir die Leistungspflicht des Versicherers bedeutsam sind,
so bleibt der Versicherer zur Leistung verpflichtet, soweit die Verletzung weder auf die
Feststellung des Versicherungsfalls noch auf die Feststellung oder den Umfang der dem
Versicherer obliegenden Leistung Einfluss gehabt hat.

(4) Eine Vereinbarung, nach welcher der Versicherer bei Verletzung einer Obliegenheit zum
Ruicktritt berechtigt sein soll, ist unwirksam.

(5) Der Versicherer kann aus der fahrlassigen Verletzung einer vereinbarten Obliegenheit
Rechte nur ableiten, wenn dem Versicherungsnehmer vorher die Versicherungsbedin-
gungen oder eine andere Urkunde zugegangen sind, in der die Obliegenheit mitgeteilt
wird.
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